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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se centra en un elemento estratégico a
nivel empresarial que ha tomado mucha importancia en los Gltimos afios como

lo es: La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Esta estrategia de negocios consiste en la introduccion y adopcién de acciones
gue van mas alla de las exigencia que la ley exige a las empresa para el poder
entrar y operar dentro de un mercado. La responsabilidad social empresarial
consiste en involucrar a la empresa en el desarrollo de sus publicos de intereés,
brinddndoles acciones que buscan el beneficio para estos y permitiendo el

mantener una relacién con la empresa gue los promueve.

La responsabilidad social empresarial, se ha convertido en una herramienta
empresarial asociada al ambito de las comunicaciones ya que con estas
estrategia de responsabilidad social, se permite la emision de un mensaje, el
cual esta asociado al objetivo de la empresa de lograr una diferenciacion de su
marca, el lograr el acceso a mercados globales y competitivos y mantener una
relacion basada en armonia con sus empleados. La aplicacion de la
responsabilidad social, es diferente entre las empresas ya que cada una posee
un contexto diferente y diferentes publicos de interés por lo que la RSE no
puede aplicarse a todas las empresas por igual, ademas de tomar en cuenta

ciertas limitantes como la econdmica para su adopcion y desarrollo.

Lo que se pretende con este trabajo es el disefio de acciones de RSE a una
empresa determinada y con el fin de posicionar su marca entre sus publicos de
interés se desarrolla un plan de comunicacion dirigido a estos publicos clave

gue representan un nivel de importancia para una empresa determinada.



1. Planteamiento del problema

1.1 Determinacion del objeto de estudio

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa la nueva manera de
hacer negocios en la actualidad, y puede ser practicada por cualquier empresa
sin importar el giro de sus actividades o el tamafio que esta posea.

La RSE cada vez se vuelve mas importante, y ademas de ser una herramienta
de comunicacién, se convierte en un factor diferenciador que toma en cuenta
los efectos sociales, econémicos, y/o ambientales en los que se ve envuelta la
empresa especifica, al mismo tiempo que integra las necesidades de las
comunidades cercanas, el medio ambiente y las normativas legales en las que

se desenvuelve.

La Responsabilidad Social Empresarial, tiene la finalidad de beneficiar a
distintos tipos de “stakeholders” ya sean internos o externos a la empresa.
Hablar de stakeholders, es hablar de aquellas personas que tienen influencia o
gue pueden influir en la toma de decisiones de las empresas.

Tomar acciones de RSE no es gastar o hacer inversiones para obtener el
reconocimiento publico, ya que este tipo de estrategias requiere una
identificacion de pasos a seguir para lograr resultados a favor, manejando los
recursos de manera profesional y comunicando de forma clara lo que se esta

haciendo.

A partir de este contexto, tomamos un sector que ha representado un fuerte
ingreso economico para el pais, como lo es la Caficultura, sector que nos
muestra por ejemplo que: “para el afio 2005, el café represento el 1.5% del

Producto Interno Bruto y el 12.6% del PIB Agropecuario™

. A pesar de esto,
con el paso de los afios y por diversas causas, esta area de la Agronomia y de

la Economia nacional ha perdido importancia.

! Consejo Salvadorefio del Café, El Cultivo del Café en El Salvador. 2007. Pag. 2



A nivel gremial, el café se ha constituido como uno de los sectores que por
décadas fue clave en el desarrollo de la economia nacional, convirtiéndose no

s6lo en un eje econdmico importantisimo sino también social y cultural.

Con la caida de los precios del grano a nivel internacional, la confianza en este
rubro ha ido en constante baja, y han sido muchos los cafetaleros que han
abandonado sus tierras, mientras a ojos de los mismos, el gobierno no ha

adoptado politicas eficaces que puedan mermar la crisis que se vive.

La RSE en este aspecto, podria ser una buena opcién para manejar una mejor
imagen para el sector, pero hay que aclarar que, en primer lugar, esta es
confundida con Filantropia, motivo por el que las donaciones son la practica
mas utilizada para poder decir que una empresa es socialmente responsable;
luego el aspecto econémico, se convierte en otro problema, pues para la mayor
parte de las empresas, RSE es igual a altos costos, y por lo mismo la dejan de
lado. Al final, son pocas las empresas socialmente responsables en el

verdadero sentido del concepto

A nivel especifico, PROCAFE es una Fundacion no gubernamental dedicada a
brindar asesoria técnica integral a los cafetaleros nacionales, no cuenta con un

plan de RSE por varias razones:

1. El Departamento de Comunicaciones de PROCAFE, es utilizado
por las autoridades de la Fundacion como un area dedicada en su
mayoria al manejo de eventos, actos protocolarios y gestion de
entrevistas, por lo que la parte estratégica de las comunicaciones no ha

sido una opcién a tomar en cuenta.

2. No se cuenta a criterio de las autoridades, con los recursos

econOmicos necesarios para echar a andar un plan de RSE.

3. La RSE es a juicio de quienes dirigen la Fundacién, un plan que

puede implementarse primero a nivel interno, con empleados y publicos



objetivo (los cafetaleros en especifico), para luego pensar en aspectos

como educacién, medio ambiente y otros de indole externa.

En nuestro pais, se considera que poner en marcha un plan de RSE, implica
una fuerte inversidn economica, por lo cual este tipo de acciones no ha sido
tomado en cuenta por muchas empresas, a pesar que otras la han hecho parte
de su cultura corporativa. Aplicar un plan de RSE no necesariamente implica la
inversion de una fuerte suma de dinero, sino mas bien, reconocer las
dificultades del entorno para poder contribuir de forma creativa y sobretodo

eficaz, al desarrollo de las comunidades cercanas, empleados, etc.

Por lo tanto, para el desarrollo del tema de investigacion, se tomé a la
Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE, como la
empresa en la cual se aplicaron aspectos de RSE objetivos y reales, para la
creacion de una imagen favorable, la cual también busca mejorar la imagen del
sector cafetalero, siendo dicha Fundacion la principal representante de este
sector, motivo por el que se convierte en una excelente opcion el aplicar este
tipo de acciones en beneficio social, contribuyendo en la mejora de la imagen
del sector que como se ha mencionado anteriormente, ha decaido en los

altimos tiempo.

1.2 Antecedentes del problema

La Responsabilidad Social Empresarial en nuestro pais, es un tema que esta
tomando cada vez mas auge, debido a que son mas las empresas que
comprenden la importancia de estas actividades para mantener buenas

relaciones personales y comerciales con cada uno de sus publicos especificos.

Dentro de los primeros estudios relacionados al area de RSE, cabe destacar el
aporte de la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES), quienes en 1999 realizan el estudio “La Responsabilidad Social
de la Empresa Privada en El Salvador, Un Estudio Exploratorio del Ambito de la
Responsabilidad Social de la Empresa Privada en un Contexto de Desarrollo

Sostenible”. Este estudio, se baso en las respuestas brindadas por dirigentes



empresariales, sobre el aporte social de las empresas para aquel entonces, y
estableciendo la RSE de la empresa donde se descubrié que: “No existe un
patrén Unico, las posiciones van desde aquellos que consideran que una
empresa competitiva en la provision de bienes y servicios es suficiente, hasta
los que estiman que, en un contexto de desarrollo sostenible, la empresa
privada tiene otras responsabilidades. Para algunos, es la generacion de
empleo o la capacitacion de sus empleados, mientras que para otros, el
alcance es mas amplio y se relaciona con el apoyo de esfuerzos eficaces no
por ley, sino por voluntad y motivacion para promover el desarrollo sostenible,

el cual en Ultima instancia también incide en el mercado y éste en la empresa.?

Un afio después a la publicacion del documento presentado por FUSADES, en
el aflo 2000, surge la organizacion que en la actualidad es la mas
comprometida con la fomentaciéon de la RSE en nuestro pais, denominada
Fundacién Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS) que desde su
aparicion, ha realizado estudios en esta area entre los que se puede destacar:
“La situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador”
en el afio 2004, el cual tuvo como objetivo principal el “conocer la situacién
actual de la RSE y a partir de dicha informacién, alentar a las empresas a
realizar practicas que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades

presentes y futuras de la poblacién.”

Actualmente la Fundacién Salvadorefia para Investigaciones del Café
PROCAFE, no cuenta con un proyecto similar referente al tema de RSE, por lo
que este proyecto seria la primera incursion de la Fundacién en lo relacionado

al tema como tal.

% Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), “La Responsabilidad Social
de la Empresa Privada en El Salvador, Un Estudio Exploratorio del Ambito de Responsabilidad Social de
la Empresa Privada en un Contexto de Desarrollo Sostenible”, Primera Reimpresiéon, San Salvador, El
Salvador. 2000. Pag. 1

® Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Situacion Actual de la Responsabilidad
Social Empresarial en El Salvador. 12. Ed. San Salvador, El Salvador. 2004, Pag. 6



1.3 Delimitacion del tema

1.3.1 Limites Tebricos:

Dentro de esta investigacion se enmarcaron aquellos términos y aspectos
tedricos que estan relacionados con el tema principal, el cual gira alrededor
de la Responsabilidad Social Empresarial, tomando en consideracion
enfoques, conceptos, teorias y opiniones que han contribuido a la formacion

y adecuada aplicacion del concepto como tal.

Hay que tener claro que RSE no soélo significa donaciones, patrocinios,
mecenazgo, etc. sino que abarca mucho mas que eso, pues es una nueva
tendencia del mundo globalizado, y por lo tanto se hace importante tener
conciencia de que este tipo de acciones socialmente responsables, no
significa simplemente hacer el bien, sino que debe de estar basadas en los

principios fundamentales de todas las empresas que las aplican.

1.3.2 Limite Temporal:

El desarrollo de esta investigacion tuvo una duracidon de 12 meses
aproximadamente, a partir del mes de Agosto de 2007 finalizando en agosto
del 2008.

A partir de la aprobacion del anteproyecto, se planteé como tiempo maximo

para la realizacion del trabajo de graduacién, un afio.

1.3.3 Limite Espacial.

La investigacion se llevo a cabo en el Departamento de La Libertad,
especificamente en el Municipio de Santa Tecla, en las instalaciones de la
Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE, ya que

ésta es la principal unidad de observacion, y segun la situacion actual de



RSE de esta institucion, se desarrollé6 un plan con acciones para crear y/o

fortalecer las areas de RSE dentro de la Fundacion.

Ademas, se incluyen una serie de empresas que realizan acciones de RSE
y que contribuyeron al buen desarrollo de la investigacion. Su opinion, ha
abonado en el establecimiento de lineamientos basicos aplicables a
empresas que estén interesadas en iniciar practicas de RSE dentro de su
cultura corporativa, y al mismo tiempo determinar los beneficios que estas

empresas han obtenido con la aplicacién de este tipo de acciones.

1.3.4. Unidades de Observacion

Para el desarrollo de la investigacion se eligi6 como caso practico, a la
Fundacién Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE, para la
cual también se tomdé como fuente de recolecciéon de datos a empresas que

actualmente realizan acciones de RSE.

1.3.5 Contexto de la Investigacion

La Fundacion Salvadoreiia para Investigaciones del Café PROCAFE, no
cuenta con un Plan de Responsabilidad Social Empresarial por diversas

razones a nivel institucional.

La investigacion se realizO de acuerdo a los lineamientos de un tema de
investigacion para optar al grado de Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

1.3.6 Tema Delimitado

Importancia de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial para crear
y fortalecer la imagen del sector cafetalero de El Salvador.
Caso practico: Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la Fundacion

Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE.



1.3.7 Pregunta de Investigacion

¢ Qué importancia tiene la Responsabilidad Social Empresarial en la creacion y

fortalecimiento de la imagen del sector cafetalero de El Salvador?

1.4 Tipo de Investigacion:

1.4.1 Por su finalidad:

Por su finalidad, la investigacion fue de tipo aplicada, ya que se realiz6 un
estudio sobre las areas de RSE deficientes en la institucion, para
posteriormente proponer un plan de Responsabilidad Social, y en base a éste

disenar un Plan de Comunicacion.

1.4.2 Por su Objetivo

La investigacion fue de tipo Descriptiva, ya que se analizé la situacion actual
de la RSE a través de la realidad de una institucion determinada, tomando en
consideracion para ello, conjuntos de personas que pueden contribuir al
establecimiento de acciones concretas para el desarrollo de la Responsabilidad

Social Empresarial.

1.4.3 Por su Amplitud

Es microcomunicacional, ya que los resultados se obtuvieron a través de

fuentes de informacion representativas de la unidad de observacion estudiada.

1.4.4 Por su Caracter

Es de tipo Cualitativa, ya que la recoleccion de datos se realizo a través de una

entrevista, utilizando como instrumento la Guia de Preguntas.



1.4.5 Tipo de estudio resultante

Se catalogd como un “Estudio de Casos”, porque aborda un tema en

especifico.

1.5 Justificacion e Importancia

La Responsabilidad Social Empresarial es un elemento que estd en la
actualidad muy presente en el mundo de los negocios, ya que ésta como tal
brinda beneficios tanto tangibles como intangibles, por lo cual en nuestro pais
existen empresas que la estan aplicando a su cultura corporativa y con el paso
del tiempo muchas méas se van sumando a este tipo de actividades para el
buen desarrollo de sus negocios.

La importancia de la RSE radica en que las empresas, sin importar su rubro,
pueden tomar en cuenta a todos los “stakeholders” con los cuales tienen
contacto y que pueden ser sus empleados, la comunidad o el medio ambiente.
Este tipo de actividades, permite que las empresas dejen de verse como entes
dedicados a generar ganancias y se conviertan en colaboradores para la

construccion de una mejor sociedad.

De igual forma, la RSE es una herramienta muy importante para la generacion
de una imagen empresarial, de la cual se obtiene opinion publica positiva y esto
da pie a una reputacion empresarial, pues la mejor manera de generar dicha
reputacion inicia entre los empleados de la empresa, pues son los principales

voceros de las instituciones para las cuales trabajan.

Estos puntos son seguidos por las comunidades cercanas, que muchas veces
toman en cuenta los aportes de las instituciones a la mejora de los problemas y

sobretodo en la contribucion al cuidado y preservacion del medio ambiente

La realizacion de este estudio permiti6 a los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion poner en practica planes de Responsabilidad Social
Empresarial, ya que sabemos que toda actividad realizada por la empresa

repercute en su imagen y reputacion, por lo que realizar acciones benéficos a



personas o0 grupos independientes de las empresas genera una imagen
publica aceptable que debe de ser manejada adecuadamente para que la
empresa crezca, no sélo a nivel econdmico sino generando confianza y

estabilidad ante la sociedad dentro de la cual se desenvuelve.

1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Analizar la importancia de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
para crear y fortalecer la imagen del Sector Cafetalero de El Salvador.

1.6.2 Objetivos Especificos

1.6.2.1 Determinar los beneficios que se obtienen con la aplicacion de RSE, a
partir de la experiencia de otras empresas salvadorefias que practican la

Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador.

1.6.2.2 Proponer un Plan de Responsabilidad Social Empresarial a la
Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE, que

contribuya a mejorar la imagen del sector cafetalero en El Salvador.

1.6.2.3 Disefar un Plan de Comunicacion para mostrar a la Fundacién
Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE como una empresa que

practica la Responsabilidad Social Empresarial.



2 Marco Referencial
2.1 Marco Historico
2.1.1 Antecedentes de la Responsabilidad Social Emp  resarial

“No existe precision para definir una fecha en la que se pueda situar el origen del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE, como se conoce
comunmente en la actualidad), el cual toma mayor fuerza desde mediados del
siglo XX, debido a guerras entre paises y problemas econdmicos, aunque en
términos relacionados a la ética y la moral es tan antiguo como la historia de la
humanidad misma. A lo largo de la historia de las naciones a nivel mundial, se
han creado diferentes acciones que contribuyen a mejorar las condiciones de

vida de los trabajadores al interior de las empresas™.

“Algunos sitian el nacimiento de la RSE durante la legislacion social de
Alemania, cuando se promulgaron leyes sociales como la del seguro de
enfermedad y maternidad, de accidentes de trabajo y de seguro de enfermedad,
jubilacion y defuncién; sin embargo, el concepto ya era mencionado en otras
partes de Europa bajo la vision paternalista, en la cual se hace referencia a la

obligacion ética y moral, asumida de manera voluntaria por la empresa.™

Posterior a la gran depresion en Estados Unidos (1929) y las consecuencias
econdmicas ocurridas a continuacion de la Segunda Guerra Mundial, el mundo
empresarial tuvo fuertes presiones de indole social debido al impacto que estos
sucesos ocasionaron en los sistemas econdmico, social y politico a nivel

mundial.

A raiz de esto, la RSE fue adquiriendo un papel muy importante en el desarrollo
de las sociedades, en las cuales surgen una serie de obligaciones al trabajo del
sector empresarial, y han tenido respuesta con lo que se conoce actualmente
como RSE, ya que en la actualidad muchos paises exigen el cumplimiento de

sus derechos de manera efectiva, y las sociedades civiles aprenden a

* Canessa Giuliana, Garcia Emilio, El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Pert y en el
Mundo, 13. Ed. Pert Mayo de 2005, Pag. 21

® Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Situacion Actual de la Responsabilidad
Social Empresarial en El Salvador. 12. Ed. San Salvador, El Salvador. 2004, p. 12

10



organizarse, lo que permite que tanto el Estado como la sociedad funcionen de
manera progresiva, permitiendo que las compafias dejen de lado sus propios
intereses y actitudes egoistas para contribuir al desarrollo en los indices social,

econdmico y ambiental de los sectores mas desprotegidos.

“En América, hablar de RSE es ubicarnos en Estados Unidos a principios de los
afos sesenta a causa de la Guerra de Vietnam, asi como otros conflictos a nivel
mundial que generaron interés en la ciudadania estadounidense de ese tiempo,
de igual forma se comienza a creer que a través del trabajo en determinadas
empresas o0 con el consumo de productos, se contribuia al mantenimiento de
regimenes politicos, o a través de ciertas practicas politicas o econdmicas

éticamente censurables.”®

Con el paso del tiempo, se descubrié a algunas empresas que utilizaban mano
de obra infantil en la fabricaciéon de productos y otras actividades que no eran
responsables, tales como condiciones inadecuadas para el buen desarrollo del
trabajo, falta de medidas de seguridad, salarios muy bajos, entre otros. Estas
circunstancias le permitian a las organizaciones mantener mano de obra barata y

a la vez mejorar los precios de sus productos en el mercado.

Con la globalizacion, se dio inicio a la conciencia social en las empresas y el
concepto de RSE poco a poco fue adquiriendo mas fuerza en las compafias sin
importar su rubro, debido a las fuertes exigencias de la sociedad, que pedia
cambios en los negocios y una mayor participacion del sector empresarial en la

contribucion a los problemas sociales.

“Especificamente en América Latina, las primeras sefiales de vida de la RSE, se
dan en los afios sesenta, a través de la Asociacion de Reguladores Cristianos de

las Compaiias del Brasil (ADCE), que posteriormente se convertiria en ADCE

® Tesis “Propuesta para la implementacion de Practicas de Responsabilidad Social Empresarial en los
restaurantes de 3, 4 y 5 tenedores del municipio de San Salvador”. Universidad Dr. José Matias Delgado,
Facultad de Economia. San Salvador 2003

11



UNIAPAC Brasil, una institucion preocupada por difundir el concepto de RSE en

distintos lugares de Suramérica.””

Posteriormente en Latinoamérica durante la década de los ochentas, da inicio
una ideologia en la que las empresas debian de basarse en principios de RSE,
cuando éstas mismas percibieron que las relaciones con el contexto adverso no

eran favorables.

Es por eso que alrededor del mundo, varias instituciones han creado iniciativas
para fomentar la cultura de Responsabilidad Social en las empresas. Lo que se
pretende a través de estos proyectos de indole mundial, es crear una
uniformidad de principios, actuaciones y medidores de RSE de forma que la
labor de las empresas dedicadas a este ambito pueda ser reconocida a nivel

internacional.

En 1997, un grupo de empresarios de diferentes areas de América se redne con
la finalidad de compartir sus ideas, lo que da como resultado un grupo de
organizaciones que poseen la misma misién “Promover la RSE con el objetivo de
impulsar practicas de la misma en el Continente Americano, difundiendo
informacion y creando espacios para el intercambio de experiencias relacionadas

con el tema.”®

Es asi como surge FORUM EMPRESA (Foro de la Empresa Privada y la
Responsabilidad Social en las Américas), que cuenta con la participacion de
organizaciones comprometidas con la RSE que pertenecen a América, teniendo
como finalidad dar a conocer los beneficios de la RSE entre el sector empresarial
y que ésta tome un enfoque de negocios basados en responsabilidad.

" Canessa Giuliana, Garcia Emilio, EI ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Perd y en el
Mundo, 12. Ed. Pert Mayo de 2005, p. 23

8 Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Situacion Actual de la Responsabilidad
Social Empresarial en El Salvador. 12. Ed. San Salvador, El Salvador. 2004, p. 12.
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2.1.2 Antecedentes de la Responsabilidad Social Emp resarial en El

Salvador.

El concepto de RSE aparece en El Salvador a partir de la década de los noventa,
posterior al conflicto armado, ya que a consecuencia de éste, tanto el sector

publico como el privado se vieron afectados.

“A partir de esto, se dio una serie de cambios de los cuales se pueden destacar
la baja productividad de las empresas y la poca oferta de empleo, debido a la
disminucién de la calidad de la educacion y la inseguridad en la ciudadania
transformada en indisciplina social como resultado de la priorizacién enfocada a
la supervivencia ante otras alternativas. Todos estos hechos hacen que las
empresas tomen medidas enfocadas en su propia subsistencia, dejando de lado

las situaciones de las comunidades afectadas.”

El sector privado pudo desarrollarse de mejor manera una vez finalizado el
conflicto armado, contribuyendo a que otras empresas no solo pensaran en
generar utilidades, sino que también aplicaran fundamentos de RSE respetando
los derechos humanos, mejorando las condiciones de trabajo dentro de cada una
de las empresas, tomando medidas que eviten el deterioro ambiental y tomando

en cuenta las necesidades de la comunidades.

“El tema de RSE en El Salvador ha tenido una variedad de aportes. Uno de los
primeros en brindar un aporte al tema fue FUSADES, que en 1999 con su
documento “La Responsabilidad Social de la Empresa Privada en El Salvador,
un estudio exploratorio del ambito de Responsabilidad Social de la Empresa
Privada en un contexto de desarrollo sostenible” observéd que la contribucion a la

sociedad por parte de la empresa privada, esta principalmente basado en un

® Tesis “Propuesta para la implementacion de Practicas de Responsabilidad Social Empresarial en los
Restaurantes de 3, 4 y 5 Tenedores del Municipio de San Salvador”. Universidad Dr. José Matias
Delgado, Facultad de Economia, San Salvador, El Salvador, 2003
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enfoque filantrépico, a través de acciones como las donaciones de dinero, tiempo

y recursos a obras sociales.'®”

Debido la necesidad de lograr mejores condiciones econdOmicas, sociales y
ambientales con la participacion del sector empresarial de El Salvador, es que
nace en el afo 2000 la Fundacion Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS), bajo el objetivo principal de “Contribuir al desarrollo tanto
economico como social de El Salvador, mediante el fortalecimiento de la
Responsabilidad Social de la Empresa Privada, la promocion de la filantropia
empresarial y el fomento de los comportamientos emprendedores, facilitando el
desarrollo de los valores sociales y la cultura empresarial para enfrentar los
desafios globales modernos, a través de practicas de RSE, como generadoras

de riquezas que fomenten una sociedad equitativa, estable y sostenible.” **

FUNDEMAS colabora con empresas de distintos rubros y sectores econémicos,
realizando actividades que posean practicas de Responsabilidad Social
Empresarial para impulsar el tema en El Salvador basado en siete areas que
dicha Fundacién promueve en el pais, las cuales son: Gobernabilidad, Publico
Interno, Medio Ambiente, Proveedores, Comunidad y Politica Publica.

Sumada a esta iniciativa, se encuentra el interés por parte de empresas
salvadorefias en destinar parte de sus acciones al bienestar de las comunidades,
y otros de sus publicos de interés, como lo son: Industrias La Constancia,
Cementos de El Salvador (CESSA) Banco Agricola, Banco Cuscatlan, entre
otros. Es a través de este tipo de acciones enfocadas a la RSE, que estas
empresas han logrado posicionarse entre los consumidores de bienes y
servicios; asi lo reflejo el Ranking de Imagen realizado por la Universidad Dr.
José Matias Delgado para el afio 2005, en el cual se realizaron mas de 1000
entrevistas para conocer la percepcion del consumidor salvadoreiio de las
empresas del pais, en donde se descubrio que “el 71%, de las personas

entrevistadas, consideran que la trayectoria de la RSE es un elemento

¥ Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Situacion Actual de la Responsabilidad
Social Empresarial en El Salvador. 12. Ed. San Salvador, El Salvador. 2004, Pag. 15
™ bid. Pag.16.
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importante o0 muy importante en las empresas, de las cuales los entrevistados
obtienen sus productos o servicios. Asimismo, se descubrido que el 72% de la
poblacién entrevistada estaba dispuesta a pagar un poco mas por un producto o
servicio si la empresa que lo brinda realiza practicas de RSE”.*? Dichos
resultados reflejan el creciente interés en los consumidores de bienes y servicios

por un elemento diferenciador o valor agregado en estas empresas.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La evolucién del concepto de RSE hasta llegar a su concepto actual ha pasado
por distintas transformaciones, enfoques y términos clave que han contribuido a
dar su concepto de aplicacion actual. “Las teorias de la RSE mas importantes, se
agrupan en cuatro dimensiones relacionadas con los beneficios, la actuacion
politica, las demandas sociales y los valores éticos.” ** De acuerdo a la doctora
Elizabet Garriga y el Profesor Doménec Melé de la Universidad de Navarra

(Espana) las principales teorias de la RSE son:

1- Teorias instrumentales: esta teoria concebia a la empresa como un
instrumento para la creacion de riquezas. El realizar acciones sociales es un
medio para poder alcanzar beneficios econdmicos. En estas teorias se incluyen
las estrategias creadas para alcanzar una ventaja competitiva en el mercado,

presentando los siguientes enfoques:

- Inversiones sociales : Destinar recursos economicos a actividades
sociales, contribuye a generar una ventaja competitiva en el mercado a
través de un valor social para la empresa.

- Perspectiva de la empresa y las capacidades dinami  cas basadas en

los recursos naturales: Para que una empresa logre mejores

resultados que sus competidores, dependera de la relacion entre los

12 Ranking de Imagen “Comprendiendo la Reputacion Corporativa, ¢Como percibe el Consumidor
Salvadorefio a las empresas?” Universidad Dr. José Matias Delgado. Facultad de Ciencias y Artes,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion San Salvador, El Salvador, Noviembre de 2005, P4ag. 8.

13 Elizabet Garriga, Doménec Melé. “Mapa de Teorias de la RSE”. Journal of Business Ethics 53: 51-71,
Agosto de 2004. Disponible en: www.comunicarseweb.com.arg
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recursos humanos, organizativos y fisicos a lo largo del tiempo, y a
rutinas organizativas y estratégicas por las cuales los directivos
adquieren dichos recursos, los modifican, integran y combinan para

generar nuevas estrategias creadoras de valor.”*

2- Las teorias Politicas: estas teorias se basaban en el hecho de que las

empresas son instituciones sociales que deben ejercer el poder de forma

responsable. De esta teoria destaca el concepto “Ciudadania Corporativa”, y se

refiere a que la empresa asume ciertas responsabilidades con respecto a la

comunidad, lo que se traduce en inversion social. A este grupo pertenecen las

siguientes teorias:

3-

Constitucionalismo Corporativo: la empresa representa una
institucion social, la cual deberd de usar el poder de una manera
responsable, de acuerdo al poder social que tiene asi derivaran su
Responsabilidad Social.

Teoria del Contrato Social: “basada en el pensamiento filoséfico de
John Locke, considera que las responsabilidades sociales provienen del
acuerdo entre dos niveles: un contrato macrosocial tedrico que apela a
todos los contrayentes racionales, y un contrato microsocial real sumido
por los miembros de numerosas comunidades locales™

Ciudadano corporativo: La empresa muestra un fuerte interés por las
necesidades de la comunidad local, las asociaciones y los problemas del

medio ambiente

Teorias Integradoras: la empresa es un ente que debe identificar y

responder adecuadamente a las demandas sociales, para poder asi legitimarse y

tener una mayor aceptacion social. De esta teoria surge el término “stakeholder”

0 “gestidn de grupos implicados”, estos términos se refieren a todos aquellos

publicos que se ven afectados, en mayor o menor medida, por las practicas que

desarrolla una empresa determinada. A este grupo pertenecen las teorias de:

% |bid.
5 |bid.
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4-

Gestidn de asuntos sociales: la empresa responde ante situaciones
sociales que pudieran llegar a afectarle.

Principio de Responsabilidad Publica: “El comportamiento adecuado
de una empresa deriva de una politica publica relevante, que incluya el
modelo general de direccién social reflejado en la opinion publica,
asuntos emergentes, requisitos legales formales y préacticas de
ejecucion.”®

Gestion de grupos implicados (Stakeholders): Este enfoque se
orienta hacia aquellos individuos que de alguna manera pudieran en un
momento determinado, afectar o verse afectadas por las politicas y

practicas realizadas pos la empresa.

Teorias Eticas: estas se refieren a que la empresa es un ente que

puede y debe de colaborar con la construcciéon de una sociedad mejor. A este

grupo pertenecen las teorias de:

Teoria normativa de grupos implicados (Stakeholder  s): se refiere a
todos los compromisos que una empresa posee con todos sus publicos
de interés.

El respeto y cumplimiento de los derechos universales como: los
derechos humanos y laborales.

El enfoque del bien comun: consiste en que la empresa debe de
aportar para generar un bien comuan en la sociedad, ya que la empresa

posee recursos para crearlos, ademas de formar parte de la sociedad.

2.2.2 Enfoques de Responsabilidad Social

A lo largo de los afos las distintas visiones de la empresa sobre la RSE han

evolucionado de manera que se ha determinado cual debera de ser el aporte de

la empresa a la sociedad, utilizando para ello la RSE.

18 |hid.
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1- El enfoque Literario
“Representado por Milton Friedman, establece que los empresarios tienen como
responsabilidad Unica y social la de utilizar los recursos y desarrollar actividades

que incrementen sus beneficios.”’

2- El enfoque “self-interest”
“Este enfoque se basa en que cada una de las acciones socialmente
responsables que sean realizadas por las empresas, recibiran una respuesta por
parte de la sociedad en una circunstancia determinada.”®
Entre los resultados que se pueden obtener estan:

- Aumento de la imagen publica

- Aumento de compradores

- Aumenta la posibilidad de acceder a préstamos financieros

3- Enfoque Moral

“Este enfoque consiste en que para establecer la Responsabilidad Social
Empresarial, se debe de hacer un andlisis de la estructura y naturaleza de la
corporacion en si misma. Cuando una empresa ha asumido que es capaz de
actuar, y que las acciones que llevan a cabo son comparables con las de
cualquier persona natural, se concluye que las empresas son moralmente

culpables de una forma parecida a las personas naturales.”®

4- Enfoque de Grupos de Interés.

“Este enfoque establece que la obligacion de la empresa no se limita a los
accionistas, sino también a todos los “stakeholders” o publicos interesados, los
cuales no sélo estdn compuestos por los proveedores de capital o accionistas,

sino que por todos aquellos que son afectados por el accionar empresarial y que

' Friedman, Milton, “Social Responsibility. A Subversive Doctrine”, The Sunday Times Magazine, 13 de
Septiembre de 1970 / The Social Responsibility of a Business is to increase its Profits”, New York Times
Magazine, Sep. 13, 1970.

¥ Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Situacion Actual de la Responsabilidad
Social Empresarial en El Salvador. 12. Ed. San Salvador, El Salvador. 2004. Pag. 13

¥ French, Meter “Corporate Moral Agency”, en W. Michael Hoffman and Jennifer Mills Moore, eds.
Business Ethics: Reading and Cases in Corporate Morality (New York: McGraw Hill Editors, 1990), Pag.
194-292.
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forman parte de la empresa de manera indirecta ya que sin ellos ésta no

funcionaria.”®°

2.2.3 Concepto de RSE

Segun la Fundacion Empresarial para la Acciéon Social (FUNDEMAS), el
concepto de RSE que es aplicado en ElI Salvador, se define como: “Un
imperativo estratégico que fomenta en las empresas la incorporacion de politicas
y practicas que contribuyen a relaciones con los accionistas, los empleados, la
comunidad y el medio ambiente, a través de un nuevo paradigma de principios y
valores éticos; posicionando al sector empresarial como un agente competitivo
en beneficio del desarrollo econémico y social.”

“Requisitos para una gestién adecuada de RSE” %

1- Compromiso de la alta direccion
2- Una forma de pensar innovadora
3- Se necesita de nuevas aptitudes para cambiar el comportamiento

empresarial y de nuevas actitudes para aprenderla.
4- Mayor participacion de los miembros de la empresa en un didlogo
bidireccional que pueda facilitar una retroalimentacién y ajuste permanentes.

“Beneficios de una gestion adecuada de RSE”

1- Mejora el desempefio financiero
2- Reduce los costos de operacion
3- Genera beneficio de pertenencia y propicia una actitud favorable al

cambio y al aprendizaje

4- Reclutamiento y retencidén de los mejores empleados

% Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Situacion Actual de la Responsabilidad
Social Empresarial en El Salvador. 12. Ed. San Salvador, El Salvador. 2004. Pag. 13.

! Licenciada Lucia Leén “Corrientes Teodricas para entender la Responsabilidad Social’. Catedra de
Mercadeo Il de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Dr. José Matias Delgado, San
Salvador, El Salvador. Ciclo 02-07.

2 Fundacion Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS. El Buen Empleador. 13. Ed. San Salvador,
El Salvador. 2007, Pag. 5
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5- Construye relaciones poderosas con los stakeholders

6- Genera lealtad de los clientes

7- Beneficia y construye la reputacién de la empresa y sus marcas
8- Es un factor competitivo clave a mediano y largo plazo.

9- Facilita la recordacion de las marcas

“Riesgos de una mala gestién de RSE”

1- Hostilidad de las comunidades del entorno

2- Dificultad para instalarse en nuevas areas o ubicaciones

3- Boicot de consumidores

4- La empresa se convierte en punto de interés para los medios de

comunicacion
5- Denuncia publica por parte de organizaciones sociales (gremios,
sindicatos, etc.)

6- Reaccion en contra de los profesionales y trabajadores de la empresa
7- Dificultad para contratar nuevos empleados

8- Predisposicidon en contra, por parte de la autoridades publicas

- Pérdida de imagen y reputacién corporativa

10- Amenaza a la rentabilidad a corto, mediano y largo plazo.

11- La empresa pierde valor

2.2.4 Las Areas de la RSE %*

Segun la Fundacién Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS) en El
Salvador, la RSE se divide en siete areas clave, que de acuerdo a dicha

organizacion, es definida de la siguiente forma:

% Licenciada Lucia Leén “Corrientes Teodricas para entender la Responsabilidad Social’. Catedra de
Mercadeo Il de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Dr. José Matias Delgado, San
Salvador, El Salvador. Ciclo 02-07.

% Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Guia Inicial a la RSE. 12. Ed. San Salvador,
El Salvador. 2006, p. 6.
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2.2.4.1 Gobernabilidad

Esta area se refiere al compromiso con la RSE que debe de tener relaciéon con
los objetivos de la empresa, por medio de, la Mision, Vision, plan estratégico y

las politicas internas de la empresa.

Con los valores empresariales, se fomenta una cultura que contribuye a crear
una conducta basada en la ética, por medio de valores que son la base de un
cbdigo de conducta dentro de la empresa y de su aplicabilidad para la toma de

decisiones.

2.2.4.2 Publico Interno.

Este apartado de la RSE, parte de que debe de incluir el lugar de trabajo y los
derechos humanos, los cuales se deben combinar para crear un ambiente de
trabajo justo y equitativo, a través de la participacion de los empleados como
parte de los recursos clave, la creacién y el cumplimiento de politicas de
recursos humanos, las condiciones Optimas en las diferentes areas de trabajo y

medidas adecuadas para brindar seguridad a los empleados.

También se debe de considerar los derechos humanos de los clientes tanto
internos como externos de la empresa, la comunicacion y el seguimiento de un
coédigo de conducta, la diversidad en la contratacion de personal y de los
proveedores, evitar a toda costa el trabajo infantil, brindar oportunidades a
personas con discapacidad y la equidad de oportunidades para hombres y

mujeres.

2.2.4.3 Mercadeo Responsable

Esta area de la RSE se refiere a tener relaciones con los clientes basadas en
integridad, justicia y honestidad; integridad en la cadena de produccién,
recepcion y el buen empaquetado de los productos; establecimiento adecuado

de los precios, ventas adecuadas, distribucion y respeto a la privacidad de los
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clientes y empleados, para lo cual se debe de tener como eje fundamental las

practicas de competencia leal respetando la libre competencia.

2.2.4.4 Medio Ambiente

Esto significa, que en las empresas cada una de sus actividades o politicas
deben de tener un equilibrio y respeto hacia el medio ambiente, lo cual implica
gue las empresas deben de tener dentro de sus practicas actividades en
beneficio del medio ambiente, como autorregulacion y auditorias ambientales
frecuentes, ecoeficiencia en el uso de su tecnologia, produccion y distribucién de
sus productos, lo cual les permita producir mas utilizando menos recursos y

generando menos desechos.

2.2.4.5 La Comunidad

Este apartado de la RSE también conocido como “Filantropia Empresarial”,
consiste en que la empresa haga planes en los cuales incluya acciones para
maximizar los efectos positivos y a la vez disminuir los efectos negativos que son
ocasionados por la presencia de la empresa. Entre las practicas comunmente
utilizadas, estan los donativos en efectivo y en especie, también incluye parte del
tiempo de sus empleados para brindar apoyo a organizaciones de servicio a las

comunidades.

2.2.4.6 Proveedores.

Se refiere a conocer e involucrarse con la acciones de RSE de los proveedores,
las que permiten medir la permeabilidad de la estrategia de RSE en toda la
cadena de valor donde se integran las empresas e incluyen una serie de
principios para poder encaminarlos en la misma vision, tales como politicas y
normas para evaluarlos de forma transparente no soOlo de acuerdo a su

desempefio, sino también al trato que otorgan en las diferentes areas de la RSE.
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2.2.4.7 Politica Publica

Esta area se refiere a la relacion que debe de existir entre los intereses de la
empresa con los intereses publicos, tomando en cuenta los requerimientos
legales éticos y de transparencia, asi como también influir en politicas que
tengan beneficios para todo el pais en diversos sectores como educacion, salud,

etc.

2.2.5 ¢ Por qué divulgar las practicas de RSE?

Con el paso del tiempo, se ha comprendido en muchas empresas que el
desarrollo econémico va de la mano con el desarrollo social, y para que ambos
puedan crecer plenamente necesitan tanto del uno como del otro, es por eso que
no soélo basta hacer practicas de RSE con la sociedad, sino que también hay que

informarlo a los demas.

Con hacer practicas de RSE no soOlo se busca beneficiar a los demas o a
sectores especificos de la poblacion vulnerables, o al medio ambiente, también
se busca fortalecer la marca e imagen institucional de la empresa que las
fomenta. El lograr una buena imagen corporativa, estd comenzando a ser una
preocupacion en muchas empresas y cada vez son mas las que toman en

cuenta esta situacion.

Pero para poder lograr esta imagen efectiva a través de la RSE, se debe de
tener una coherencia entre lo que se proyecta al exterior de la empresa con los

codigos internos de la misma, es decir “Hacerlo bien y comunicarlo bien”.

No hay duda que un plan de RSE trae consigo varios beneficios si es muy bien
comunicado a cada uno de los publicos que nos interesa. Entre estos beneficios
tenemos: asocia la compafiia o la marca a valores emocionalmente mas
aceptables por el consumidor, fomenta relaciones entre la empresa y su
comunidad de clientes, accionistas, proveedores, vecinos, involucra a los
empleados y crea sentimientos de pertenencia a la institucion, puede crear
oportunidades para aparecer en los medios de comunicacién y permite brindar

notoriedad a la marca o a la empresa.
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Para comunicar la RSE podemos valernos de varias estrategias, como:
relaciones publicas, planes de comunicacién, marketing social, etc. A
continuacion presentamos algunos meétodos que contribuyen a la divulgacion

eficaz de la RSE a los publicos de interés asociados a la empresa.

2.2.5.1 RSE como elemento comunicacional.

Hablar de RSE y comunicacion es hablar de dos formas muy diferentes dentro
de una misma empresa; por un lado esta la comunicacion interna que es un
componente de lo que es la calidad de vida laboral, y es con esto que se logra
gue los principales publicos dentro de una empresa sepan lo que la institucion
para la cual trabajan realiza en beneficio de ellos, convirtiéndolos en sus

principales voceros y gestores de reputacién corporativa.

Al igual que la anterior, la comunicacion externa es de vital importancia, porque
ésta nos mantiene en contacto con los demas publicos ya sean cercanos o
lejanos a la empresa. Sea cual sea el tipo de comunicacion de una empresa, o
fundamental de ella es que transmite un mensaje, el cual corresponde a

relacionar a la empresa como un ente responsable en la sociedad.

2.2.5.2 La RSE y la Comunicacion Interna

Si bien es cierto la Comunicacion Interna se convierte en un elemento
trascendental dentro de un Plan de RSE, ésta también se convierte en un
elemento fundamental para toda empresa, practique o no actividades de RSE, ya
gue la Comunicacién Interna mantiene una relacion activa entre los miembros de
una empresa, generando una participacion por cada uno de sus elementos,

contribuyendo al fortalecimiento de los valores y de la cultura corporativa

Para entender la Comunicacion Interna y su importancia dentro de la RSE,

habra que definirla como “Una forma de percibir y tratar a las personas como una
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parte integral en el proceso de dirigirlos y tratarlos como seres humanos, y no

como simples recursos humanos™®

Este proceso incluye una interaccion entre dos o0 mas personas generando un
intercambio de informacion, ideas, conceptos, opiniones, etc. ya sea a traves de
la comunicacién verbal (palabra, tono de voz, etc.) o no verbal (posturas, sefias,
etc.); por eso la comunicacién se vuelve un factor importante en el buen

desarrollo de una empresa.

Dentro de toda organizacion el principal recurso que debe de atenderse y
desarrollarse es el recurso humano, y para su buen desarrollo es necesaria una
buena comunicacioén, la cual debe de basarse en la confianza entre cada uno de

los participantes o interlocutores.

“La comunicacioén interna esta siendo reconocida por las empresas que la aplican
como factor clave de la rentabilidad y un aliado estratégico en situaciones de
cambio. La correcta gestion de las comunicaciones reduce la posibilidad de

errores y disminuye el porcentaje de riesgos de conflicto” %°

“Para este caso y en lo que a RSE se refiere, la comunicacion debe de ser fluida,
motivadora y estimulante, estando relacionada con una cultura y una identidad
organizacional y debe de orientarse en funcioén de los clientes o consumidores.
Este tipo de acciones de comunicacién interna, debe de estar incluida en el plan

estratégico de la empresa.”’

La comunicacion interna involucra a todos los niveles, rangos, areas y personas
de la empresa, desde el puesto mas pequefio hasta los altos ejecutivos ya que
todos son involucrados contribuyendo a su motivacion y el incremento de su

productividad.

% Fundacion Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS. El Buen Empleador. 12. Ed. San Salvador,
El Salvador. 2007, p. 35

?® Ibid.

" |bid. Pag. 36
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La comunicacion interna es clave en el ambito laboral porque ayuda a
comprender su naturaleza e importancia para el desarrollo adecuado de un buen
ambiente de trabajo. Desde este punto, la comunicacién interna debe de ser

vista como un aliado para el desarrollo 6ptimo del recurso humano.

La comunicacion interna brinda las siguientes ventajas:
- Aumenta en los trabajadores el interés por la labor.
- Brinda un sentimiento de pertenencia a la empresa
- Es un factor de motivacion para las personas
- Permite a todo el personal conocer los problemas y objetivos de la
empresa
- Facilita la compresion de las razones que fuerzan a tomar
decisiones determinadas.
- Genera retroalimentacién en los trabajadores y ayuda a obtener sus
aportaciones
- Crea una cultura organizativa enfocada hacia las personas y la
participacion

- Potencia el trabajo en equipo

2.2.5.3 La RSE como parte de un plan de comunicaci  on.

Al igual que la Comunicacion Interna, la comunicacion orientada a los publicos
ajenos a la empresa (Comunicacion Externa) ambas tienen la misma funcién:

“transmitir un mensaje” y generar reaccion en el emisor.

Este tipo de comunicacion tiene un impacto en la imagen y credibilidad de la
empresa recibida por parte de sus clientes. En la actualidad, cada vez es mas
importante que las empresas contribuyan al beneficio de la sociedad, y este tipo
de contribucion empresarial es un factor quizas, muchas veces determinante en

la decision de compra o al escoger una empresa determinada.

De este punto de partida, podemos definir que la Comunicacién Externa tiene los

siguientes objetivos:
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1- Promocién y publicidad

2- Informar
3- Ensefar para que otras empresas repitan las practicas en especial las
de RSE.

Informar las practicas de RSE, no debe de tomarse como una forma de hacer
mercadeo, 0 que este tipo de acciones comunicacionales es solamente para las
grandes empresas. Informar lo que se hace en beneficio social, es una manera
de dar a conocer los valores que la empresa posee y los productos o servicios
gue brinda al mercado, ademas de ser una manera de dar el ejemplo para que

ofras empresas se preocupen por su entorno.

“Las ventajas de realizar una buena comunicacion externa pueden resumirse en

los siguientes aspectos:™?®

- Niveles de satisfaccion y lealtad del cliente

- Mejora del buen nombre de la empresa, imagen de la marca y del
producto o servicio

- Mejores relaciones con la comunidad que la rodea y con otros grupos de
interés

- Orgullo del personal

- Reconocimiento publico

“Hacer comunicacion externa eficaz es transmitir un mensaje (informacién) a uno
0 varios grupos de interés (clientes, consumidores y proveedores) que sea valida

para su empresa y para los objetivos de un determinado grupo o de todos"?

Si deseamos que la empresa sea percibida como una empresa socialmente
responsable, los objetivos de la comunicacion externa tendran como base ésta
finalidad, para que todas las estrategias y acciones vayan encaminadas a que
los publicos meta tengan esta percepcion de la empresa, y que los planes de

comunicacion tengan una finalidad y congruencia al momento de su

%8 |bid. Pag. 40
% |bid.
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determinacién, y que el mensaje sea claro y tenga en si, la esencia de lo que se

desea comunicar.

“Destinatarios de mensajes para las practicas de RS  E.” ¥

Si la empresa desea hacer énfasis sobre como trabaja de forma
responsable en el mercado, tendra que pensar a quien se lo
Mercado hard saber de los siguientes grupos: empleados, clientes,
organizaciones de consumidores, proveedores, SOCIOS

empresariales, accionistas e inversionistas.

Si la empresa quiere transmitir informacion sobre su
compromiso con la comunidad que le rodea, podria centrar su
informacion en empleados, organizaciones o instituciones
Comunidad . Ly
locales competentes como escuelas, hospitales, sector publico

y las organizaciones sin fines de lucro

Por ultimo, si la empresa desea dar a conocer las iniciativas
Medio que ayuden a conservar el medio ambiente podria dirigirse a
Ambiente empleados, socios empresariales, organizaciones sin fines de
lucro que son relevantes, consumidores, sector publico y la

comunidad que le rodea.

Una vez que se ha definido lo que queremos decir y a quienes debemos decirlo,
y hemos determinados el porqué de los publicos meta, se debe decidir la forma
mas adecuada o escoger el medio idéneo para que el mensaje llegue de la

manera mas eficaz a cada uno de los publicos meta.

% bid. Pag. 41
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Existen muchas maneras por medio de las cuales se pueden alcanzar estos
objetivos tales como reuniones, boletines informativos, eventos, informes,
carteleras, hojas publicitarias, folletos, sitios Web, etc. cada uno dependera de

las necesidades de informacion, el tipo de mensaje y a quien queremos informar.

2.2.5.4 “Métodos para informar de manera eficaz las  practicas de RSE” 3"

- Guias informativas de la empresa:
A pesar de que requiere de un trabajo mas detallado y de gastos, este tipo de

herramienta de comunicacion permite llegar a varios tipos de audiencias.

- Listas de correo
Una base de datos es de vital importancia, con nombres y direcciones de las
personas que tenga o que potencialmente puedan tener algun tipo de relacién

con la empresa.

- Etiquetado de los productos.

Aprovechar este tipo de recurso puede generar una gran diferencia, porque la
utilizacion del mismo es de doble beneficio: por un lado se informa a los clientes
0 consumidores de lo que la empresa realiza como RSE y a la vez los productos

se distinguen del resto de la competencia.

- Eventos:

Si la empresa quiere realizar un lanzamiento de sus actividades de RSE, es
recomendable la organizacion de un evento especifico, adecuando las
caracteristicas de dicho evento para el publico que interesa que esté presente y
llame la atencion. Ademas este tipo de eventos son Uutiles para generar
relaciones con los medios y estos contribuyen a que muchas mas personas

sepan de lo que la empresa realiza.

%1 Comisién Europea. Direccion General de Empresas. Guia para una comunicacion eficaz.

Responsabilidad Social de las Empresas. 2001. Pag. 13
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“Existe una expectativa general, y es responsabilidad de la empresa que emite
reportes de RSE para dar a conocer a sus publicos de interés y adaptar su
reporte a esas demandas. En esta época donde los mercados naturales no son
suficientes para las empresas exitosas, las diferencias cualitativas entre

competidores a escala internacional hacen la diferencia.”®?

2.2.5.5 Las Relaciones Publicas y la RSE

Es importante considerar que las Relaciones Publicas son “ una forma de
comportamiento como un sistema de comunicacién e informacion que tiene por
objeto establecer un conjunto de relaciones de confianza basadas en el
conocimiento y en la comprension reciproca tanto entre los miembros de un
sector social, como entre diversos elementos y conjuntos componentes de una
sociedad. Estas relaciones vendran definidas por la comunidad general de un

tema, actividad o funcién que afecte a las partes indicadas” *

A través del paso del tiempo, las Relaciones Publicas han evolucionado en
diversas fases, y siempre han tenido relacion con una variedad de derechos
fundamentales de la sociedad, siendo el primer derecho de estos, el derecho a la
informacion, ya que los publicos como tal, merecen estar informados de todas
aquellas actividades que se desarrollen en una sociedad. Partiendo de esto, es
una norma que cada institucion tenga por obligacion de brindar informacién
sobre aquellas actividades sociales a los publicos que estan en su entorno o que

en alguna medida son o seran beneficiados

Este derecho fundamental, el derecho a la informacion, le ha permitido
convertirse en un “derecho a la participacién”: La sociedad se informa para poder
pronunciarse acerca del contenido material de esa informacion, una vez que ésta

haya realizado el juicio de valor que corresponda.

% Fundacion Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS. El Buen Empleador. 12. Ed. San Salvador,
El Salvador. 2007, Pag. 43

% Recogido por Rubén Alfonso Paez, en las Relaciones Publicas en América y en Espafia, apéndice a la
edicion espafiola de la obra de Philip Lesly: Nuevo Manual de Relaciones Publicas, Tomo Il, Pag. 424
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De esta manera, a partir del derecho a la informacion surge el derecho a la
participacion, dando asi al &rea de las Relaciones Publicas el grado de fuentes
de informacién a través de los mensajes para cada uno de los diferentes publicos

interesados.

El siguiente paso, corresponde a la empresa como ente econémico que en los
tiempos actuales por su calidad de ser un ente generador de riqueza, la misma
sociedad le exige que se incorpore al desarrollo de la sociedad y que asuma sus
responsabilidades como ciudadano que se desenvuelve, crece y se desarrolla
dentro de la misma, responsabilidades que transcienden de las de caracter

estrictamente econémico.

Segun el acuerdo de México, que establece una relacion entre la sociedad y las
Relaciones Publicas: “El ejercicio profesional de las Relaciones Publicas exige
accion planeada con apoyo de la investigacion en la Comunicacion sistematica y
en la participacion programada, para elevar el nivel de entendimiento, solidaridad
y colaboracion entre una entidad publica o privada, y los grupos sociales a ella
vinculados, en un proceso de integracion de intereses legitimos, para promover

su desarrollo reciproco y el de la comunidad a la pertenece”

Esto implica que la responsabilidad de las empresas ahora, consiste en ser un
agente de cambio en beneficio del progreso de la comunidad de la cual esta

forma parte.

La idea plasmada en el acuerdo de México anteriormente mencionado, forma el
eje principal de las nuevas expectativas sociales ante el desarrollo empresarial,
ya gue reune las obligaciones de las empresas como un ciudadano privilegiado
de donde destaca fundamentalmente la de actuar como un lider del progreso

social, hacia donde destina sus beneficios.

% |bid. Pag. 424
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Segun Louis Banks:

“Insta a las empresas americanas a entrar en el mercado de ideas de una forma
sofisticada. Sostiene que las campafas de las empresas sobre asuntos sociales
ofrecen la mejor estrategia, a largo plazo, para que aquellas logren captar la
atencion de los medios de comunicacion social y tengan una oportunidad para
presentar un conjunto mas amplio de argumentos al publico en general. Insinla
gue cuando las empresas participen en un debate publico sobre temas
especificos, la consecuencia final sera un cambio en la opinidbn puablica con
respecto a las practicas empresariales y por lo tanto, una mayor legitimidad para

las mismas®

A partir de este supuesto, se crea la relacidn entre las comunicaciones
especificamente las Relaciones Publicas con la Responsabilidad Social
Empresarial, ya que el area de comunicaciones dentro de toda empresa,
interesada en la RSE, tiene como finalidad ser el enlace con las preocupaciones
de la sociedad, ya que los encargados de comunicaciones se encargan de
identificar las probleméaticas de tipo social y las relaciona con la empresa, al
mismo tiempo que desarrolla las estrategias correspondientes para que las
empresas puedan crear, gestionar sus capacidades y puedan adaptarse a su

entorno social.

El Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciéon dentro de toda
empresa “proporciona a la direccion y al consejo una identificacion inmediata y el
analisis de temas y tendencias sociales, incluyendo las necesidades de las
bases y sus relaciones con la empresa; elabora una conducta de la empresa
nueva, programas, posiciones, planes, normas y desarrolla los sistemas de
evaluacion con eficacia social y del costo-eficacia de los cambios realizados.
Recomienda a la direccion la informacion a difundir y los métodos de difusion,
para que las bases de la empresa puedan evaluar el rendimiento de la misma.

Se encarga de que el dialogo se mantengas con las bases, esta a cargo del

% Solano Fleta, Luis. El Tratado de las Relaciones Publicas. 1' Ed. Ediciones Gestién 2000, S.A.
Barcelona (Espafia) Febrero de 1999. Pag. 245
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analisis de la conducta de la empresa para asegurar su continua adecuacion y

recomienda politicas segn las necesidades y exigencias del ambiente externo™®

Los encargados para la gestion de Responsabilidad Social deben de poseer un
conocimiento amplio de las fuerzas sociales y su proceso socio-politico, respeto
hacia el sistema de la empresa y una comprension de los beneficios que

suponen para la sociedad los esfuerzos econémicos.

Al hacer campafas de comunicacion o Relaciones Publicas (RRPP) basadas en
RSE hay que tomar en cuenta ciertos aspectos que un plan de comunicacién
basico posee:

- Publico interesado:

Lo primero que hay que hacer, es determinar a qué tipo de publico nos queremos
dirigir, para que todos los esfuerzos comunicacionales sean adecuados segun
los receptores, partiendo de una serie de lineamientos del publico especifico,
para poder influir sobre ellos segun los objetivos previamente establecidos. Este
analisis de publicos debe de tomar en cuenta varios componentes, dependiendo
de cada grupo o persona entre las cuales podemos mencionar: objetivos,

ideologias, medios, filosofia, lideres, etc.

- Andlisis interno:

Consiste en establecer las diferencias existentes entre la imagen empresarial
gue se tiene, la que se percibe y la que se desea. Este tipo de analisis deben de
tomar en cuenta aspectos destinados a desarrollar practicas de RSE y tomar en
consideracion: ¢Qué podrian hacer las empresas?, ¢Qué querria hacer la
empresa?, y si cada una de las propuestas tiene coherencia con las finalidades

de la institucion.

% |bid. Pag. 246
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- Estrategias:

Las estrategias de Responsabilidad Social deben de establecerse a largo plazo,
no dejarse llevar por el oportunismo de las circunstancias o el contexto, y tener
como finalidad dejar una ensefianza en cada uno de los publicos interesados.
Algunos de los instrumentos que se podria utilizar en este tipo de actividades son

las reuniones, seminarios, salones especializados (ferias), inauguraciones, etc.

Las estrategias de imagen institucional son uno de los pilares fundamentales en

las relaciones con la prensa. Los instrumentos a desarrollar en este campo son:

- Planificacion

- Ficheros de prensa debidamente actualizados.
- Uso de personal capacitado

- Informes de prensa

- Fotos

- Conferencias

- Articulos

- Revistas

- Periddicos

- Premios

- Patrocinios

La aplicacion adecuada de estos instrumentos debe de estar acorde con la
transparencia y confianza que se ha establecido en los objetivos, siempre
teniendo en cuenta que se debe de tener estos enfoques al momento de

comunicar practicas de Responsabilidad Social Empresarial:

- Son acciones a largo plazo.
- Existe una buena y fluida comunicacion de grupo

- Se trabaja con transparencia y confianza.



Los Medios de Comunicacion:

Una practica adecuada de comunicacién de RSE debe de tener en cuenta varias
areas fundamentales y entre ellas estan los medios de comunicacion, sean
impresos, o audiovisuales, ya que estos son los transmisores de la informacion y
son ellos los que hacen llegar a la sociedad la gran variedad de problemas
sociales existentes y al mismo tiempo logran concientizar a la poblacién sobre el

tema y muchas veces logran el mismo efecto en las empresas.

2.2.5.6 Marketing social

Esta area del mercadeo pretende modificar las actitudes para obtener el
bienestar del consumidor y de la sociedad a través de diferentes medios que

pueden ser utilizados para lograr cambiar la conducta de los individuos.

Podemos definir al Mercadeo Social como “Tecnologia administrativa de cambio
social que implica el disefo, la puesta en practica y el control de programas,
cuyo objetivo es la mayor aceptabilidad de una idea o practica social en uno o
varios grupos de destinatarios de los programas. La mercadotecnia social utiliza
conceptos de segmentacion de mercados, investigacion sobre el consumo,
desarrollo y comprobacion de los conceptos de productos, comunicacion directa,
otorgamiento de facilidades, incentivos y teoria del intercambio para maximizar la

respuesta de los destinatarios.” *’

El marketing social pretende que la gente o los publicos de interés sepan que
una o varias empresas realizan causas en beneficio de las sociedades,
comunidades, medio ambiente, etc. para que estas mismas empresas tengan
beneficios ya sean tangibles como el aumento de las ventas en sus productos o

beneficios intangibles como valor a la imagen institucional.

Los publicos mas cercanos a las empresas al saber sobre los beneficios que
estas realizan, tendran un grado de admiracion hacia ellas y esto les permite

37 Kotler Philip, Roberto Eduardo, Mercadotecnia Social, Segunda Edicion, Diana, México, 1993, Pag.33
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transmitirlo a la opinidn publica, ya que se entiende que este tipo de actividades

son de caracter social y no comercial.

Comunmente en el Marketing Social se han utilizados estas herramientas®:

- Producto Social: son aquellos bienes o servicios de manera tangible o
intangible que pretenden satisfacer las necesidades en base al cambio de actitud
favorable cumpliendo con las aspiraciones del publico objetivo

- Costos de adopcion: son los costos monetarios y no monetarios que
deben asumir el publico objetivo para llegar al producto social

- Distribucion: son las diversas formas en que los productos sociales
deben de atravesar para llegar al publico meta.

- Promocién y comunicacion: son diferentes medios a través de los cuales

se busca informar y persuadir al publico

2.2.6 Perfil de la RSE en el Sector Cafetalero de E | Salvador.

“El Salvador posee un escal6n bajo en el mercado mundial del café, pues
ocupa el 142 puesto con un porcentaje menor al 2% de la producciéon mundial,
esto a pesar de que el sector cafetalero ha sido una fuente importante de

riqueza en la economia salvadorefia.”®

El café representa cerca del 1.4% del PIB y genera cerca de 80,000 empleos.
La evolucion a la generacion de empleo en el sector cafetalero de acuerdo al

Consejo Salvadorefio del Café (CSC) es el siguiente:

38 .

Ibid.
%9 Foreign Investment Advisory Service (FIAS), “El Salvador, Construyendo un marco de Responsabilidad
Social Empresarial como herramienta de desarrollo”, 12 Ed. San Salvador, El Salvador, Febrero de 2006.
Pag. 25
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ESTIMACION DE GENERACION DE EMPLEO DEL CAFE

ANO CAFETERO PRODUCCION JORNALES EMPLEO
EN QQS ORO UVA D/H* POR ANO**
1980/1981 3,587,000.00 44,837,500.00) 179,350.00
1981/1982 3,897,400.00 48,717,500.00) 194,870.00)
1982/1983 4,213,000.00 52,662,500.00 210,650.00)
1983/1984 4,112,600.00 51,407,500.00 205,630.00
1984/1985 2,921,700.00 36,521,250.00 146,085.00
1985/1986 2,324,300.00 29,053,750.00 116,215.00)
1986/1987 3,054,800.00 38,185,000.00 152,740.00)
1987/1988 3,262,200,00 40,777,500.00 163,110.00)
1988/1989 1,972,200.00 24,652,500.00 98,610.00]
1989/1990 3,636,500.00 45,456,250.00 181,825.00)
1990/1991 3,537,100.00 44,213,750.00 176,855.00)
1991/1992 3,153,700.00 39,421,250.00 157,685.00)
1992/1993 4,306,200.00 53,827,500.00) 215,310.00
1993/1994 3,403,300.00 42,541,250.00 170,165.00
1994/1995 3,360,600.00 42,007,500.00 168,030.00
1995/1996 3,239,100.00 40,488,750.00 161,955.00)
1996/1997 3,305,900,00 41,323,750.00 165,295.00)
1997/1998 3,002,400.00 37,530,000.00 150,120.00
1993/1999 2,621,900.00 32,773,750.00 131,095.00
1999/2000 3,712,600.00 46,407,500.00 185,630.00)
200072001 2,326,898.00 29,086,225.00 116,344.90)
2001/2002 2,383,076.00 23,830,760.00) 95,323.04
2002/2003 1,963,400.00 16,688,900.00 66,755.60)
2003/2004 1,911,281.00 16,245,888.50 64,983.55
2004/2005 1,858,020.00 15,793,170.00 63,172.68
2005/2006 1,935,185.00 20,319,442.50 81,277.77
2006/2007 1,740,025.00 21,750,312.50 87,001.25
2007/ 2008% % 2,079,300.00 25,991,250.00 103,965.00)

Fuente: Consejo Salvadorefio del Café

*Un quintal oro genera en condiciones normales: 12.5 DfH incluye actividad agroindustrial
Jornzles ajustados lusgo de la crisis: 2001 -10 D/H, 2002/2004 - 8.5 DyH v 2005 - 10.5 D/H
** Un empleo por ano equivale a 250 jornales

=**proyectado

“En los ultimos afios la produccion de café ha estado descendiendo (de 3.7m
guintales en 2000 a 1.7m en 2004) Este descenso significa una amenaza que
afectaria al sector rural y al medio ambiente. La extrema pobreza es un
problema social que frecuentemente se da en el area rural del pais, y
aproximadamente el 77% de todos los productores de café son de pequefa
escala con menos de 10 manzanas (manzana = 0.71 hectéreas). Solamente el
2% de los productores de café en El Salvador, cultivan mas de 100 manzanas
(71 hectareas). Ademas, EIl Salvador posee un alto indice de deforestacion, y
menos del 2% es principalmente selva tropical. El destino de los bosques y sus
especies y las fuentes de agua nacionales, son casi sindbnimos con el destino

del café™°,

A causa de la baja que ha sufrido la produccion del café, no solo en El Salvador

sino que a nivel mundial, se han buscado nuevas alternativas

% |bid. Pag. 25
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que le permitan generan a los productores de café una ventaja competitiva en
el mercado mundial. Por dicha razén, varios de los productores de café se han
dirigido a generar un café mas diferenciado a través de certificaciones como
Rainforest Alliance Certified (en El Salvador esta certificacion es proporcionada

por Salvanatura).

“Durante los periodos de 2002 — 2003 y 2004 — 2005, el volumen total de
exportaciones del café comercial de El Salvador, descendieron de 1,
402,207 quintales (valor de mercado US $83.7 millones) a 1, 201,413 quintales
(valor de mercado US $ 112.6 millones, los precios de mercado subieron en el
mismo periodo). Las exportaciones de café de baja calidad de bajos ingresos,
descendieron en mas del 6%. En el mismo intervalo de tiempo, las
exportaciones de cafés diferenciados ascendieron de 146,268 quintales, con un
valor de US $13.3 millones,

a 302, 094 quintales, con un valor de mas de US $34.5 millones. Las
exportaciones de café a mercados diferenciados, llegaron a lograr un 18% en el
periodo 2004 — 2005, segun datos del Consejo Salvadorefio del Café. Estados
Unidos y Alemania representan en la actualidad, los mercados mas importantes
de El Salvador (con mas de 39% y 27% respectivamente); ambos son paises
altamente consumidores donde éstos mercados diferenciados se han
expandido y se espera que aumenten mas, con muchas y muy importantes
compafilas que comercian café, desarrollando simultaneamente sus propias
practicas alrededor de fuentes de abastecimiento responsable y gestion de la
cadena de suministro. A pesar de ser mercados pequefios, existe un notable
crecimiento del café salvadorefio en Finlandia, Noruega, Suecia, Dinamarca,

Paises Bajos y Sudafrica.”*

2.2.6.1 Variantes motivadoras de Responsabilidad S  ocial Empresarial en

el sector café de El Salvador.

De acuerdo al estudio realizado por Foreign Investment Advisory Service
(FIAS) en el afio 2004, entre los compradores internacionales se encontro que

“L |bid. Pag. 25
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los temas de RSE que mas causaban preocupacion para quienes compran café

eran:

- El trabajo infantil

- Insuficientes medidas de salud y seguridad

- Tiempo extra no pagado u obligado

- El uso de pesticidas quimicos

- Amenazas a las especies en peligro y el habitat

- Vertidos y emisiones toxicas.

Dichos temas representan un gran interés para los consumidores de mercados
mundiales, quienes al considerar que no se cumplen con practicas sociales
sostenibles (como erradicar el trabajo infantil o pago justo de salario, entre
otros) podrian llegar a afectar la comercializaciéon del café de El Salvador a
pesar de la calidad que éste pueda representar.

Se identificaron tres impulsadores de RSE durante el estudio realizado por
FIAS durante la consulta a los interesados, los cuales demostraron su interés
en impulsar al sector a un papel consciente de Responsabilidad Social y

Ambiental Empresarial:

- Los pequefios paises productores de café como El Salvador, no pueden
competir con los grandes productores por los bajos costos y deben de
diferenciar su café para poder subsistir en un mercado muy saturado. La mayor
conciencia del consumidor demanda la definicion de origen, auditoria de la
cadena de suministros y capacidad de rastreo. Se conoce al café sostenible,
como aquel que se produce en plantaciones con alta diversidad biolégica y
bajas aplicaciones de agroquimicos. Ademas, conserva los recursos, se
protege al medio ambiente, produce eficazmente, compite comercialmente y

refuerza la calidad de vida de los agricultores y de la sociedad como un todo.

“Las ventas del “café sostenible” en El Salvador han estado creciendo,
mayormente por la adopcion por parte de importantes empresas a nivel

internacional como Kraft y Nespresso. En los Estados Unidos de América los
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cafés certificados “comercio justo” han crecido rapidamente con marcas
grandes como Starbucks, Dunkin Donuts y McDonald’s que se incorporaron a
este tipo de sistemas en el afio 2005.”*? E| Salvador ha estado frente a esta
situacion: las exportaciones de café se han apartado de forma constante de los

cafés “convencionales” o a granel hacia cafés “diferenciados”

Produccién de Café Sostenible 2002 — 2003 (en bolsa s de 60 Kg.) **

Pais Organico | Comercio | Rainforest | Total café | %

Justo Alliance Sostenible | Produccion

Nacional

Guatemala | 67,400 206,100 | 28,000 310,400 9.88
Nicaragua | 47,500 64,500 4,000 116,000 14.20
Honduras | 26,500 69,700 - 96,200 3.85
Costa Rica | 17,400 56,200 9,300 83,100 3.90
El Salvador | 9,800 10,100 45,000 64,900 4.84
Rep. 7,350 11,200 - 18,550 2.85
Dominicana

En lo que se refiere al sector café en El Salvador, existe un consenso sobre la
necesidad de combatir las persistentes preocupaciones sobre reputacion. La
industria del café acarrea una imagen negativa desde los tiempos del conflicto
armado. Sumado a esto el creciente interés de los consumidores sobre la
erradicacion del trabajo infantil, obligan a que se evite de forma notable la

participacion laboral de menores de edad en fincas de café.

Se suma la problematica ambiental que afronta el pais, y que afecta la
reputacion de la industria del café. El Salvador, es considerado como uno de
los paises con mayor indice de deforestacion en Centroamérica, asi como los

bajos precios y las condiciones del mercado, que han afectado los restos de

2 |bid. Pag. 26
3 Ibid.
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bosques y las poblaciones de animales cuya sostenibilidad esta estrechamente

conectada con la industria del café.

“El café ademas, sufre de escasez ocasional de mano de obra, después de
afios de precios bajos y malas condiciones, y un alza en las oportunidades de
empleo en otros sectores. La esperanza radica en la mejora de los estandares
laborales y ambientales, esperando que pueda ayudar a atraer y retener una

fuerza laboral calificada y comprometida con el sector.”*

En la actualidad, de acuerdo al estudio de Foreign Investment Advisory Service
(FIAS), se necesita desarrollar métodos mas formales para enlazar los
compromisos del sector del café con los temas sociales y ambientales,
incluyendo la proteccion de bosques, gestion del agua, practicas de trabajo
infantil asi como condiciones y salarios justos para los cultivadores y

trabajadores del café.

Los lineamientos basicos que se deben de enfocar en el sector café son:

- Evaluar las practicas actuales y desarrollar una linea basal.
- La creacion del Informe Nacional sobre Responsabilidad Social y
Ambiental.

- La presentacion de dicho informe al publico para:

a) Comprometerse con los compradores internacionales.

b) Proveer incentivos locales para aprender y participar en el futuro por medio de

obtener una nueva herramienta con la cual participar en el didlogo con
compradores internacionales, beneficiarse de promociones de mercado e
intercambio local con otros practicantes de RSE en el sector.

Elevar la conciencia local sobre las practicas de RSE, como una herramienta
para mejorar la competitividad del sector y el bienestar de las comunidades
relacionadas al café y el medio ambiente.

* |bid. Pag. 27
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El trabajo infantil, al igual que en otros sectores agronémicos, significa un reto
muy grande y complicado en lo que a su erradicacidon se refiere, ya que es
considerada como una practica cultural, ademas de ser un hecho comun que
los niflos menores de edad acomparfien a sus padres durante la temporada de

cosecha.

El estudio realizado por la Foreign Investment Advisory Service (FIAS) a mas
de 450 productores de café, se disefid y organizo en base a cuatro categorias:
Condiciones Sociales y Laborales, Medio Ambiente, Comercio y Desarrollo de
la Comunidad y Politica Publica, dando para cada categoria los siguientes

resultados:

2.2.6.2 Condiciones Sociales y Laborales:

Entre los tépicos relacionados a la RSE y especialmente a temas laborales y
condiciones sociales se demostrd, que para los afios siguientes, la educacion,
servicios de salud y alojamiento eran temas principales y de interés. Aunque se
descubrié que satisfacer este tipo de necesidades era complicado, a pesar de

percibir mejoras en la calidad de vida en los ultimos afos.

“En cuanto a la contratacion y remuneracion economica, muchos trabajadores,
tanto permanentes como temporales, reciben su salario dos veces al mes
(quincenal) y el pago se hace en base a la cantidad de horas de trabajo
realizadas. Existen casos especificos en los cuales el personal para ayudar en
actividades como la recoleccion y determinadas tareas de campo, reciben un

salario mensual que oscila entre los $81.00 y los $150.00."*

“En cuanto a las formalidades legales de contratacion, los trabajadores
permanentes son comunmente contratados de manera formal a través de
contrato formal escrito, principalmente entre los procesadores y exportadores.
La mayoria de trabajadores de fincas, empleados por productores, son
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contratados de manera informal ya que los contratos escritos no son un
requisito legal. Se realizan contratos verbales de empleo, en lugar de contratos
escritos ya sea de forma permanente o temporal, ya que los contratos verbales
son aprobados por la legislacion nacional, pues esto significa un acuerdo

mutuo entre el empleado y el empleador™®.

El estudio reflejé que los trabajadores permanentes reciben mas prestaciones a
comparacion de los trabajadores temporales. Los trabajadores permanentes
pueden acceder a seguro de vida, entrenamiento y capacitacion, pago por dias

festivos, entre otros a diferencia de los trabajadores temporales.

Ante una situacion de emergencia causada por un accidente, en algunos casos
se cuenta dentro de las instalaciones mecanismos para brindar primeros
auxilios, asi como personal capacitado para atender la emergencia, o clinicas
dentro de las mismas. Caso contrario ocurre dentro de las fincas, en donde los
recursos para atender algun tipo de accidente es muy limitado por lo cual se
reflejé que el “38% no poseen recursos para la atencion rapida y adecuada de
accidentes de trabajo, y Unicamente el 37% cuenta con instalaciones de

primeros auxilios.”’

2.2.6.3 Trabajo infantil.

“El 93.5% de la poblacion encuestada demostré que ningln nifio menor de
edad estaba trabajando en ningun tipo de cargo o de éarea dentro de la
compainiia, el 4.3% contaba con niflos como empleados. De los productores
encuestados, el 69% demostré que no contaban con nifios trabajando en las
fincas, mientras que el 24% afirmd que existian nifilos trabajando dentro de las
fincas, aproximadamente 11% acompafando a sus padres durante la jornada
laboral. La mayoria de los nifios en fincas de café, no estan sujetos a ninguna
condicion formal de trabajo. El salario recibido por el trabajo realizado deriva de
una variedad de tareas entre las cuales estan: cosecha de café, control de

malezas, siembra y fumigacion. Los nifios que trabajan en su mayoria, no lo
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hacen la misma cantidad de horas que los adultos, sino mas bien la mitad de

los dias, u otras horas.” *8

2.2.6.4 Medio Ambiente.

De la poblacion encuestada, un 64% afirmé que se encontraba trabajando en
alguna certificacion ambiental, ademas de reconocer que se habian logrado
algunos avances significativos relacionados al medio ambiente como la

conservacion y la reduccién de la contaminacion.

La reforestacion significa un tema de interés entre la mayoria de la poblacion
encuestada, por lo que se han tomado medidas para contribuir a reducir el
deterioro ambiental. Mas de la mitad de la poblacion ha participado en
proyectos ambientales de distintas areas: “90% en reforestacion, 49% en
reduccién de la contaminacién y 46% en educacién ambiental.”*® Ademas de
esto, se han utilizado otras medidas que contribuyen a disminuir el deterioro
ambiental por parte de los productores de café, como el no usar fertilizantes
altamente toxicos remplazandolos por fertilizantes de origen natural. A esto se
suma el apoyo recibido por parte del Ministerio de Medio Ambiente, para
productores, quienes han recibido informacion acerca del control de la erosion

lo cual les ha permitido controlarla.
A estos temas de interés, se une el de la educacion ambiental, el cual cuenta
con el apoyo del 71% de los encuestados, quienes han participado en

actividades diferentes como reforestacion y programas de educacion ambiental.

2.2.6.5 Comercio.

“Debido a la gran cantidad de épocas de recesion que ha sufrido el sector del
café debido a los descensos de precio, volatilidad, etc. se han experimentado
varios ajustes comerciales. Los procesadores y exportadores reportaron

mejoras en la produccién, precio y costo y las inversiones viables como logros
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significativos. En cuanto a los productores, el 20% mostré marcadas pérdidas
durante los ultimos afios y sin ningun logro relevante mas que el de

subsistir.”°

Los procesos de venta y mercadeos en el sector café, de acuerdo al estudio,
son basados en su mayoria en contratos escritos, entre los productores y
procesadores. Los procesadores realizan diversas tareas del ambito comercial
como la provision de informacién de precios del café en el mercado y
transporte del café. Las decisiones de compra son basadas en los factores

como: la calidad, confianza del productor o certificaciones,

2.2.6.6 Desarrollo de Comunidad y Politica Publica.

En aspectos relacionados al desarrollo de la comunidad, varios de los
encuestados han realizado contribuciones a las comunidades donde
principalmente se destacan en actividades como: fondos, tiempo, materiales,
etc. Cada proyecto varia en lo que a cantidad de beneficiarios se refiere, entre
los cuales se pueden mencionar ONG’s locales e internacionales, gobiernos
municipales, entre otros. Muchos de estos proyectos son disefiados e

implementados por las mismas empresas que fueron encuestadas
En cuanto al desarrollo de politicas publicas, las principales actividades en que
se han visto involucrados los encuestados han sido la participacion en eventos

de las organizaciones de la industria cafetalera del pais

2.2.6.7 Recomendaciones para el sector café enelt ema de la RSE.

En base a los resultados encontrados por el estudio de la Foreign Investmenet
Advisory Service (FIAS), las principales recomendaciones para la incorporacion
de RSE en las empresas cafetaleras de El Salvador comprenden temas de
interés, relacionados directamente al sector como lo son la erradicacion del

trabajo infantil y practicas responsables con el medio ambiente.
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La realizacion de buenas practicas de RSE se debe de convertir en un
elemento importante a ser incluido en los planes de mercadeo de las empresas
cafetaleras para contribuir a fortalecer la imagen del sector a nivel interno y
hacer la diferencia en el mercado al mismo tiempo que toma en cuenta al
mercado extranjero quienes son los principales interesados en la realizacion de

practicas de RSE que acompafien a este sector en el pais.

El apoyo con informacion sobre buenas practicas de RSE y logros en
competitividad, oportunidades de aprendizaje y creacion de capacidad de otros,
asi como promociones de mercado, acceso a compradores interesados en
nuevos tipos de asociaciones con proveedores y temas de RSE, podrian
incrementar el nivel de participacion en un futuro. Los mercados diferenciados
proveen incentivos de precio para invertir, pero la penetracion de mercado es

competitiva.

El Salvador continua siendo un ente receptor de importantes inversiones y
financiamiento de proyectos de desarrollo para mejorar la competitividad y el
desempefio del sector café y la agricultura en general, como es el caso de
apoyo de la USAID, el cual esta dirigido a aumentar el trabajo y el ingreso rural
por medio del trabajo en fincas y agroempresas. Los esfuerzos del sector a
través del desarrollo de una linea basica de RSE que pueda ser mejorada con
el paso del tiempo y se extienda en toda la industria del café y la agricultura en
general, debe de ser incorporada en la planificacibon de estos tipos de

programas de asistencia.

A pesar de que el sector cafetalero de El Salvador es pequefio, sus organismos
dentro de la industria estan bien establecidos y posicionados para asumir el
liderazgo en la formalizacion de un concepto basico y nacional de RSE fijando
nuevas normas para todo el sector. Obtener la aprobacion de los organismos
de la industria, los lideres en el campo y las compaifias y cooperativas
pioneras, podria ser el desencadenante que genere el reconocimiento positivo,
mayor acceso al mercado y resultados financieros que estimularian a los

demas a seguir el curso debido.
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“El trabajo base dentro de la vision estratégica de donde podria estar el
sector dentro de diez afios, podria dar como resulta  do lo siguiente:” >*:

- Lograr una mayor unidad institucional del sector.

- Superar las percepciones negativas y de imagen internacional pobre.

- Entrar en mercados diferenciados a un nivel suficiente para mantener la
produccion de café en los niveles actuales.

- Obtener mas conocimiento del mercado y las percepciones vy
preocupaciones del consumidor.

- [Estar mejor preparados como compafiias para aprovechar las
oportunidades y experimentos en el abastecimiento sostenible por parte de
compafiias multinacionales.

- Hacer del café un negocio atractivo y digno en El Salvador.

- Expandir los proyectos pilotos a esfuerzos amplios y mayores.

- Estar organizados para garantizar y demostrar con confianza, los
requerimientos sociales y ambientales de los clientes internacionales
(buenos datos nacionales, sistemas de certificacion, procesos de

verificacion y amplia participacion)

2.2.6.8 Fomentando la Competitividad Responsable

“La competitividad responsable, consiste en integrar las metas y resultados
sociales y ambientales en la misma razén de ser de la competitividad. Este
enfoque, consiste en buscar establecer un equilibrio entre las necesidades de
la competitividad y otros intereses sociales enfocados a mejorar la
productividad a través de la reformulacién de estrategias y practicas de
negocios, y del contexto en el que operan las empresas, para tener en cuenta,

en forma explicita, sus impactos, econémicos y ambientales.”™?.

Lo anterior hace referencia a que en el mercado los consumidores premian y

tienen preferencia en consumir bienes y servicios que provienen de aquellas
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empresas que realizan practicas de RSE, lo que les permite dar un valor

agregado a su empresa en el mercado.

De acuerdo a un estudio realizado por Accountability, lider en RSE a nivel
mundial, en el cual se determiné el indice de competitividad responsable entre

85 en base a las practicas de RSE que estos realizaban da los siguientes

resultados:
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Hita: Se Incluyen China, Indla y Rusla con fines comparativos.

Lo anterior, muestra como cada vez mas los mercados toman en cuenta las
acciones de RSE que realizan los paises proveedores de sus productos, por lo
que les brinda una “ventaja competitiva” 0 en términos socialmente
responsables, una “competitividad responsable”, donde al tomar en cuenta
factores de desarrollo social y ambiental por las empresas les da un balance a

su favor en la predileccién de sus clientes y consumidores.
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2.3Marco conceptual

Aliado:

Del verbo “aliar”, poner de acuerdo y reunir para un fin comun

Altruismo:

Diligencia en procurar el bien ajeno sin esperar nada a cambio. El término fue
acufiado en el siglo XIX por el filosofo y sociélogo francés Auguste Comte a
partir de la palabra italiana altrui (‘de o para otros’) quien consideraba el
altruismo como la condicién de toda cultura y moralidad. En cualquier teoria

ética, altruismo es la antitesis de egoismo (el interés de uno mismo)

Comunidad:

Se conoce al término comunidad dentro de la RSE a: cuando la empresa
planifica y ejecuta acciones para maximizar los efectos positivos y minimizar los
efectos negativos de su presencia en el entorno donde opera, reorientando los
donativos en efectivo y en especies hacia fines de desarrollo econémico, social
y medioambiental, en los que la sociedad y la empresa se beneficien,
incluyendo destinar tiempo de los empleados para organizaciones de servicio

gue impacten directamente a sus publicos de interés.

Cultura corporativa:
Conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas de un grupo de

personas que forman una organizacion

Ecoeficiencia:

Es la capacidad de una entidad gestionada de satisfacer simultdneamente las
metas de costo, calidad y rendimiento, su objetivo es reducir los Impactos
Ambientales y conservar los recursos valiosos, para lo cual son necesarios

procesos y productos mas limpios y la utilizacion sostenible de los recursos.
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Empresa:
Unidad productora de bienes y servicios homogéneos para lo cual organiza y
combina el uso de factores de la produccion. Organizacién existente con

medios propios y adecuados para alcanzar un fin econémico determinado.

Etica empresarial:

La ética empresarial corresponde a una de las ramas de la ética aplicada. La
ética empresarial se ocupa particularmente del estudio de las cuestiones
normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios,
como lo son: La gestibn empresarial, la organizacion de una corporacion, las

conductas en el mercado, las decisiones comerciales, etc.

Filantropia:

Amor al género humano y todo lo que a la humanidad respecta,
particularmente, en su forma positiva y constructiva, lo cual se expresa
mediante la ayuda a los demas sin que necesariamente se requiera de un
intercambio o interés alguno en una respuesta. Los esfuerzos filantropicos son

realizados por parte de individuos o por grupos de individuos organizados.

Se conoce como acciones de filantropia a los donativos a organizaciones
humanitarias, personas, comunidades, realizados directamente o a través de
una organizacién no gubernamental con fines no lucrativos, asi como lo es el
trabajo de voluntario para apoyar instituciones que tienen el propdésito

especifico de ayudar a los seres vivos y mejorar sus vidas.
Gestion Empresarial:

Hace referencia al gobierno o administracion de una empresa durante un
tiempo determinado. Implica la administracion de bienes, la transformacion de
éstos o su inversion en diversos fines que se consideran Utiles y consecuentes
con el desarrollo de la empresa. La gestion puede abarcar todas o algunas de
las funciones sefialadas, y se llamara gestion financiera; comercial, contable,
administrativa, etc., segun el caracter de las operaciones a que se refiera. Las

gestiones se realizan por cuenta propia o ajena.
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Gobernabilidad:

Se entiende por gobernabilidad al compromiso explicito con la RSE dentro de
los objetivos de la empresa, a través de la incorporaciéon participativa de este
concepto dentro de la mision, vision, el plan estratégico, los documentos mas
relevantes y las politicas internas de la empresa. En la medida que estos
conceptos son incorporados se avanza en la institucionalizacion interna de la
RSE. A través de los valores se crea una cultura que apoya el comportamiento

ético en la organizacion.

Ideologia:

Conjunto de ideas fundamentales que caracterizan el pensamiento de una

persona, una colectividad, una doctrina o una época.

Imagen:

Es un conjunto de creencias y asociaciones que perciben los distintos publicos
con relacion a hechos comunicativos directos o indirectos que se relacionan ya

sea con una persona, producto, servicio, empresa o institucion

Marketing:

Marketing es un modo de concebir y ejecutar la relacion de intercambio, con la
finalidad de que sea satisfactoria a las partes que intervienen y a la sociedad,
mediante el desarrollo, valoracion y promocion, por una de las partes de los

bienes, servicios o ideas que la otra parte necesita."

Medio ambiente:

Dentro de los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial se le
conoce como medio ambiente a la serie de practicas de una empresa
destinadas a la conservacion de los ecosistemas y la minimizacion del impacto
industrial de los procesos productivos. Las empresas deben operar en

condiciones internas y externas compatibles con el entorno donde radican sus
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operaciones, incorporando practicas de autorregulacion y auditorias
ambientales frecuentes, asi como a utilizacién de tecnologias de ecoeficiencia
y produccién mas limpia, lo cual permitird producir mas utilizando menos
recursos y generando menos desechos, para cumplir y superar la legislacion

ambiental vigente

Mercadeo:

Toda actividad que involucra el intercambio de bienes entre el productor y el

consumidor.

Mercadeo Responsable:

Consiste en el establecer relaciones con los clientes basadas en integridad,
justicia y honestidad; integridad en la cadena de produccién, recepcién y
empaque de los productos; en la definicion de precios; en las practicas de
venta; en la distribucion; en las politicas de comunicacion y en la privacidad de
clientes y empleados, tomando como pilar las practicas de competencia leal y
respetando la libre competencia.

Politica Publica:

Dentro de la RSE se conoce a politica publica como la congruencia de los
intereses de la empresa y los intereses publicos, excediendo de manera
general los requerimientos legales, éticos y de transparencia, asi como también
la capacidad de influir en directrices que tengan mayores beneficios sociales
para todo el pais, como la salud, educacion, y el combate a la corrupcion entre

otros.

Proveedores:

Dentro de RSE hace referencia a conocer e involucrarse con las acciones de
responsabilidad social de los proveedores, las que permiten medir la

permeabilidad de la estrategia de RSE en toda la cadena de valor donde se
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integran las empresas e incluyen una serie de principios para poder
encaminarlos en la misma vision que posee la empresa, tales como politicas y
normas para evaluarlos de forma transparente no solo de acuerdo a su
desemperio, sino también al trato que otorgan en las diferentes areas de la
RSE.

Publico Interno:

En RSE se enviden por Publico Interno a todas las practicas realizadas dentro
del lugar de trabajo que permiten crear un ambiente justo y equitativo para el
empleado, a través del involucramiento de los mismos como recursos clave, la
creacion y el cumplimiento de politicas de recursos humanos, las condiciones
de trabajo acorde al perfil del puesto y la seguridad e higiene ocupacional.
También se toma en cuenta el respeto a los derechos humanos de los
empleados de la empresa, la definicion de politicas, la diversidad en la
contratacion de personal y accionistas, la erradicacion del trabajo infantil, asi
como la contratacion de personas con discapacidad y la igualdad de
oportunidades a hombres y mujeres, entre otros.

Reputacion corporativa:

Es el conjunto de percepciones que tienen sobre la empresa los diversos
grupos de interés con los que se relaciona tanto internos como externos. Es
resultado del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo

y describe su capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

Imperativo estratégico que fomenta en las empresas la incorporacion de
politicas y préacticas que contribuyen a relaciones con los accionistas, los
empleados, la comunidad y el medio ambiente, a través de un nuevo
paradigma de principios y valores éticos; posicionando al sector empresarial

como una agente competitivo en beneficio del desarrollo econémico y social.
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Sociedad:

Conjunto de personas que conviven y se relacionan dentro de un mismo
espacio y ambito cultural. Constituyen cierto tipo de colectividad, estructurada
en campos definidos de actuacion en los que se regulan los procesos de
pertenencia, adaptacion, participacion, comportamiento, autoridad, burocracia,
conflicto y otros.

Sostenibilidad:

Caracteristica o estado segun el cual pueden satisfacerse las necesidades de
la poblacion actual y local sin comprometer la capacidad de generaciones

futuras o de poblaciones de otras regiones de satisfacer sus necesidades.

Stakeholders:

Termino utilizado para referirse a quienes pueden afectar o son afectados por
las actividades de una empresa. Estos pueden ser personas, comunidades u
organizaciones que pueden verse afectadas por las operaciones de una
empresa o que influyen en dichas operaciones. Las partes interesadas pueden
ser internas -por ejemplo los trabajadores- o externas -por ejemplo los
consumidores, los proveedores, los accionistas, los financistas, la comunidad

local, el Estado, etc.



3 Hipotesis

La presente investigacion no posee un sistema de hipétesis, ya que la misma
es de tipo cualitativa, debido a que se ha establecido un fendmeno especifico
a ser estudiado, el cual es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro
de un contexto determinado. Con el desarrollo de este trabajo, se pretendid
incorporar a la realidad un objeto de estudio especifico, como lo es la empresa
Fundacion Salvadoreia para Investigaciones del Café, PROCAFE. Por lo tanto,
el tema de investigacion se desarrolld6 en un contexto determinado y no
generalizable (al interior de la empresa) tomando como base un elemento
situacional (aplicacion de la RSE), adaptandose a la realidad del objeto de

estudio.

La herramienta cualitativa utilizada fue la entrevista, utilizando la guia de
preguntas como instrumento de investigacion para determinar el tipo de

beneficios que estas acciones han brindado.

4. Metodologia de la investigacion

La finalidad principal del desarrollo de entrevistas a instituciones que han
puesto en practica programas relacionados con la RSE, consiste en conocer
su experiencia relacionada al tema y establecer parametros generales para la
incorporacion de la RSE a una institucién que se inicia en esta tematica, al
mismo tiempo que se establecen los beneficios que estas acciones les ha
brindado, incluyendo las razones que los han impulsado realizar esas
acciones (ver anexo 1) Ademas permite conocer los mecanismos de
comunicaciéon utilizados para divulgar sus practicas de RSE, asi como los

principales mensajes para sus publicos de interés.

Para el disefio de las preguntas de la entrevista se tomaron en cuenta los

siguientes criterios:

e Concepto de RSE: Como cada representante de las instituciones
conocen y aplican dentro de su institucién el concepto de RSE
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* Pdblicos de interés: Dependiendo de su rubro o tipo de actividad
econdémica, qué tipos de stakeholders son los que poseen mayor
presentacion.

» Aplicacion de la RSE: qué acciones relacionadas a la RSE y qué areas
son las que se desarrollan con mayor frecuencia.

* Beneficios de la implementacion de RSE:  En qué medida el aplicar y
realizar acciones de RSE, le han brindado beneficios a las instituciones
que las han realizado.

e Comunicacion de la RSE: de qué manera y qué canales han sido los

mas efectivos para comunicar las estrategias de RSE.

Estos temas de interés contribuyeron a responder a la pregunta guia de la
investigacion: ¢Qué importancia tiene la Responsabilidad Social Empresarial
en la creacion y fortalecimiento de la imagen del sector cafetalero de El
Salvador? También se logré cumplir con el objetivo nimero uno del trabajo de
investigacion de determinar los beneficios que se obtienen con la aplicacién
de RSE, a partir de la experiencia de otras empresas salvadorefias que

practican la Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador.

4.1 Poblacion:

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 como poblacion a empresas que
han aplicado estrategias de Responsabilidad Social Empresarial y que ademas
forman parte del grupo de empresas que han sido apoyadas por la Fundacion
Empresarial y Accion Social FUNDEMAS para el desarrollo de este tipo de

actividades, por lo tanto la poblacién es de tipo finito.

4.2 Muestra:

El tipo de muestreo fue de caracter “no probabilistica” ya que los elementos

que formaron parte del estudio, fueron escogidos a juicio personal por parte de

los investigadores, tomando en cuenta ciertas caracteristicas como:
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- Que sean organismos sin fines de lucro como Fundaciones,
ONG's.

- Que el rubro de la empresa tenga relacibn con el sector
agropecuario.

- Empresas en las cuales se permita el facil desarrollo de la
entrevista.

- Disponibilidad para el desarrollo de la investigacion.

- Otra empresa que sea considerada por los investigadores.

La seleccion de la muestra fue de tipo “aleatorio”, porque se escogieron
elementos de estudio de una poblacion donde cada uno de sus componentes
posee representatividad para la investigacion. EI numero de empresas
establecido por los investigadores fue de 5 empresas. Entre las empresas que
se tomaron en cuenta como principales instituciones para el desarrollo de la

investigacion fueron las siguientes:

- FUSADES: por ser una institucion con un alto prestigio que se
caracteriza por preocuparse por el desarrollo de El Salvador tanto en el

ambito econdmico como social.

FUSADES es una institucion con mas de 20 afios de existencia en El
Salvador. Es una organizacibn no gubernamental dedicada a la
investigacion y la formulacion de politicas publicas que contribuyen a

fomentar el desarrollo social y economico del pais.

FUSADES al igual que PROCAFE son fundaciones destinadas a realizar
actividades que impulsen los sectores por los cuales trabajan y por los
cuales han sido creados, De igual manera, impulsa el desarrollo
econdémico y social mientras que PROCAFE impulsa el desarrollo del

sector cafetalero.

Ademas, FUSADES ha sido una institucibn pionera en estudios
relacionados con la RSE, como lo es el caso del estudio realizado en el

afio 1999: “La Responsabilidad Social de la Empresa Privada en El
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Salvador, Un estudio exploratorio del ambito de la Responsabilidad
Social de la empresa privada en un contexto de desa rrollo
sostenible.”

El realizar la entrevista a esta institucion contribuyé a determinar que
acciones de RSE realiza una ONG de renombre, y como éstas acciones

estan directamente relacionadas con la actividad que la empresa realiza.

- FEPADE: por ser una Fundacion que se interesa por el desarrollo
educativo del pais, considerandolo el principal camino del desarrollo

social.

La Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo FEPADE, es una
ONG, con mas de 20 afios de existencia, que se dedica a apoyar y a
contribuir al fortalecimiento de la educacion en el pais. FEPADE al igual
que FUSADES y PROCAFE, es una fundacion que nace con el objetivo
especifico de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de un sector que
permita poder alcanzar el desarrollo econdémico en este caso a través
del area de la educacion. El realizar una entrevista a una Fundacion con
tal trayectoria, permitira conocer como ha integrado las practicas de

RSE alineandolas a su razén de ser.

- Universidad Dr. José Matias Delgado : Por ser la institucion
donde se han formado los investigadores, y por que cuenta con un
programa de RSE gracias al cual se ha identificado, y que ha hecho que
los miembros de la institucion, tanto estudiantes como personal interno

colabore; dicho programa se denomina “Angeles Voluntarios”.

Ademas, es una institucion que dentro de sus aulas educa a sus
estudiantes sobre el tema de la RSE (en carreras como
Comunicaciones y Administracion de Empresas), sumandose al interés
de contribuir al desarrollo cultural de la sociedad en sectores de escasos
recursos, con programas directamente relacionados con temas de RSE

(Programa Clave Humana o Angeles Voluntarios), en los que involucra
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la participacion de algunos de sus principales publicos de interés o
stakeholders como lo son alumnos, docentes, personal administrativo,

etc.

- Industrias La Constancia : Por ser una empresa que se ha
caracterizado por la variedad de programas relacionados a la RSE,
buscando el beneficio de sus distintos publicos.

Industrias La Constancia representa una empresa con mas de cien afos
de existencia, en los cuales ha contribuido de manera despreocupada al
desarrollo social mediante distintas acciones asociadas a lo que se
conoce actualmente como RSE. A pesar de que el término no era
conocido ni definido como tal, Industrias La Constancia toma en cuenta
a sus publicos de interés, como empleados, comunidades cercanas,
proveedores, etc. a quienes destina el disefio e implementacion de

buenas practicas de RSE.

- Sistemas Empresariales de Mesoamerica (SEM): SEM es una
ONG Regional, fundada por personas comprometidas y dedicadas a la
agricultura, sin fines de lucro, de utilidad publica, apolitica y sin ninguan

caracter religioso.

Al igual que PROCAFE y como ONG, est4 destinada a contribuir al
desarrollo de los pequefios y medianos empresarios de un sector
especifico de la economia del pais como lo es la agricultura, quienes
fomentan la utilizacibn de herramientas que permitan alcanzar la

sostenibilidad para empresa del sector.

4.3 Instrumento para la recoleccion de datos. (Entr  evista para empresas)

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la técnica de la entrevista y

para el buen desarrollo de ésta, se usdé como instrumento la “Guia de

Preguntas” disefiada por los investigadores (ver anexo 1)
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Ademas, como segunda parte de la investigacion de campo, se realizé una
entrevista a representantes de la Fundacién Salvadorefia para Investigaciones
del Café PROCAFE, para establecer las areas deficientes de RSE o aquellas
que pueden mejorarse y definiendo de igual forma aquellas que la Fundacion

esté aplicando adecuadamente

4.3 Instrumento de recoleccién

(Investigacion interna en PROCAFE)

Esta etapa de investigacion, consisti6 en hacer una evaluacién dentro de la
Fundacién Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE Para el
desarrollo de esta investigacion, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos el “Formulario de autoevaluacion” (ver anexo 2) disefiado por
FUNDEMAS, que es utilizado por dicha institucion para uso interno y que
permite evaluar la gestiéon de la empresa y la incorporacion de practicas de
RSE en cada una de las seis principales areas de RSE: Principios, Valores
Eticos y Gobernabilidad, Comunidad, Medio Ambiente, Politica Publica,

Mercadeo y Lugar de Trabajo y Derechos Humanos.

El formulario estd basado en la encuesta “Responsabilidad Social de la
Empresa Privada en El Salvador” elaborada por FUNDEMAS en el afio 2002,
entre 450 empresas nacionales. Por ello, junto a cada pregunta se encuentra
el valor que corresponde al promedio nacional (PN) para el afio 2003, con el
cual se puede identificar la tendencia de las empresas nacionales con relacion
a una practica o area en especial. El cuestionario ha sido disefiado de manera
gue el Gerente General, Recursos Humanos, Comunicaciones, o0 el

Administrador o propietario de las empresas pueda responderlo.

Para el caso de la Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del Café
PROCAFE, el instrumento fue respondido por el Lic. Mario Acosta Oertel,
Presidente de la Fundacién, quien fue elegido y previamente informado del
desarrollo de la investigacion para su aprobacion.
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4.4 El proceso de recoleccion de datos.

1- Seleccion de empresas para realizar entrevista: Se analizaron
las empresas que podrian contribuir al desarrollo de la investigacion.
Entre las caracteristicas que se tomaron en cuenta para la seleccion de

las empresas estan:

Organismos sin fines de lucro: Fundaciones, ONG's.

Que el rubro de la empresa tenga relacion con el sector agropecuario.
Que posean practicas de RSE

Empresas en las cuales se permita el facil desarrollo de la entrevista.
Disponibilidad para el desarrollo de la investigacion.

Otra empresa que sea considerada por los investigadores.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, las empresas que fueron

seleccionadas por los investigadores fueron:

Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social,
FUSADES.

Fundacion Empresarial para el desarrollo Educativo, FEPADE.
Universidad Dr. José Matias Delgado.

Industrias La Constancia.

Sistemas Empresariales de Mesoamérica (SEM)

2- Busqueda de contactos indicados para realizar la en  trevista :
Una vez seleccionadas las empresas se buscé el contacto adecuado
dentro de las mismas para el desarrollo de la entrevista. Los contactos a
quienes se desarrollaron las entrevista en cada empresa fueron los

siguientes:

61



Representante Empresa Cargo

Ana de Bardi FEPADE Gerente Empresarios por la
Educacion (PREAL)

César Méndez FUSADES Director de Programa de
Fortalecimiento Social

Lic. Ethelia | Universidad Dr. José Matias Coordinadora académica y de

Montenegro Delgado. Programas de Proyeccion
Social.

Lic. Laura Gil Industrias La Constancia Jefe de Responsabilidad
Social Empresarial

Ing. Victor | Sistemas Empresariales de | Director Regional

Mencia Mesoamérica (SEM)

3- Acuerdo de fecha, hora y lugar para realizar la ent revista:
Acuerdo mutuo entre entrevistado e investigador para el desarrollo de la

entrevista.

4- Desarrollo de entrevista: Se realiz6 la entrevista una vez llegado
a un acuerdo entre entrevistado y entrevistador; esto se dio con cada

una de las empresas y con PROCAFE

5- Vaciado de informacion en cuadros comparativos . Se
distribuyé la informacion, segun cada pregunta en cuadros de vaciado
para comparar cada una de las respuestas y experiencias de los
representantes de las empresas (ver anexo 1)

6- Andlisis e interpretacion de informacion: Se analizé la
informacion obtenida la cual se utilizd posteriormente para concluir y
recomendar. El andlisis de la informacion obtenida de PROCAFE fue

utilizada para la creacion de la propuesta de RSE.
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Con respecto al proceso de recoleccion de datos de PROCAFE, los pasos a
seguir fueron basicamente los mismos, solamente que, esta investigacion inicia

a partir del literal “2” ya que la empresa fue escogida previamente.

4.5 Proceso para el analisis de datos

Una vez que se obtuvo la informacion se procedié a colocarla en cuadros
comparativos, los cuales se desarrollaron por pregunta en donde se coloco a
manera de comparacion y para facil y rapido andlisis e interpretacion, la

respuesta de cada una de las empresas visitadas.

Los datos obtenidos, se utilizaron en esta etapa para comparar respuestas de
la empresa independientemente de su rubro, y fue nuevamente utilizada esta
informacion para concluir y recomendar y para la creacion de estrategias

especificas y acciones.
Para el analisis de datos obtenidos de PROCAFE y basados en el formulario de

autoevaluacion de FUNDEMAS, se realiz6 un andlisis destacando las
fortalezas y debilidades de RSE de la empresa.
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5. Analisis de la investigacion

Andlisis de la situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial en

Fundacion Salvadorefa para Investigaciones del Café, PROCAFE.

5.1.1 Objetivo del Andlisis:

Determinar las acciones desarrolladas actualmente por PROCAFE

relacionadas al tema de la RSE.

De acuerdo al analisis realizado a través del formulario de auto- evaluacion de
RSE para las empresas disefiado por FUNDEMAS, las acciones realizadas por
la Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE en cada

una de las areas de RSE dio como resultado lo siguiente:

5.1.2 Gobernabilidad:
- Plan de accion anual con la participacion del personal de alta
jerarquia:  Administrador, Gerentes, Personal Administrativo y
empleados.
- Los miembros de la Junta Directiva no poseen cargos gerenciales
dentro de la empresa.
- Se cuenta con valores institucionales, los cuales no incluyen una

revision formal.

5.1.3 Publico Interno:
- Jornadas laborales: Ocho horas al dia, 40 horas a la semana.
- El pago de horas extras se realiza Unicamente en periodos
extraordinarios de trabajo.
- El salario mas alto supera seis veces al mas bajo.
- Cada trabajador posee un contrato formal de trabajo por escrito.

- Cuentan con Reglamento Interno de trabajo de manera escrita.

a) Prestaciones laborales:

- Vacaciones segun la ley



- Aguinaldo segun la ley.

- Seguro social

- AFP

- Los gerentes cuentan con uso de vehiculo y teléfono celular.

- Los ejecutivos poseen seguro médico y seguro de vida contratado
a través de empresas particulares.

- Poseen clinica empresarial del ISSS

- Se brindan préstamos personales de emergencia a los
empleados.

- Los ejecutivos poseen servicios médicos dentro de la empresa

para familiares.

b) Desarrollo Personal.

- Los gerentes poseen becas de estudio.

- Se pueden dar sugerencias para la mejora del desempefio

- Se les brinda capacitacion y formacion continua.

- Programas internos de capacitacion

- Capacitaciones externas y adiestramiento cuando surge una

necesidad especifica.

C) Diversidad.
- Se contrata a personas con discapacidad, mujeres y hombres

mayores de 40 afios y jévenes sin experiencia

d) Ambiente Laboral.

- Cumplimiento de manera rigurosa de los requerimientos de ley en
cuanto a salud laboral.

- No se han reportado accidentes durantes los dos ultimos afios.

- Mantenimiento en la maquinaria para evitar accidentes.

- No se cuenta con programa de primeros auxilios.
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5.1.4 Medio Ambiente.
- Desarrollo de estudios sobre problemas medioambientales.

- Participacion de la empresa en seminarios y sobre el tema.
- Patrocinio y ejecucion del Programa “Control Biolégico de la Broca
del Fruto del Cafeto.”

5.1.5 Mercadeo responsable.

- Revision frecuente de fechas de vencimiento de productos.

- Poseen programas especiales para mejorar los productos,
servicios 0 procesos de producciéon para sustituir todo aquello que se
considere deficiente.

- Ante quejas y reclamos, los gerentes tienen la autoridad para
decidir la mejor manera de resolver la queja.

- Cuentan con una politica formal de comunicacién y publicidad.

5.1.6 Comunidad

a) Relaciones con la Comunidad.
- La empresa colabora con instituciones gubernamentales vy
municipales aportando recurso humano, cuando se le solicita.
- La institucion desarrolla proyectos regulares de capacitacion
técnica para adultos del area rural.

b) Vinculacion con el sector educativo.

- Pasantias de experiencia laboral (duracién de una semana)

5.1.7 Politica Publica.

- No se toman en cuenta las afiliaciones politicas de sus
proveedores.

- Participa en la formacion de propuestas de caracter social,
econdémico y politicas de estado.

- La empresa participa en asociaciones o foros empresariales.
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- Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados con la
defensa y promocion de los intereses especificos de su sector o rama de
negocios.

- Representantes de la empresa visitan autoridades publicas con el

objeto de promover asuntos relacionados con el sector.

5.1.8 Proveedores.

- Poseen politica formal y por escrito para la seleccion y evaluacion
de proveedores.
- Los proveedores son de tipo nacional y cooperativa.

5.2. Conclusiones del anélisis de la situacionde R  SE

5.2.1 Gobernabilidad.

PROCAFE cuenta con valores institucionales, los cuales se han establecido de
forma oral y escrita y son planteados con la participacion de representantes de
la empresa. A pesar de esto, los valores institucionales no son revisados de
manera frecuente durante un periodo de tiempo determinado, sino durante un

lapso que oscila entre los dos y cinco afios.

Ademas, cuentan con un plan estratégico anual donde se plantean las areas de
mayor importancia para el buen funcionamiento de la institucion al mismo
tiempo que dentro del plan se toman principalmente las decisiones de los
empleados de la empresa.

5.2.2 Publico Interno

PROCAFE cuenta con jornadas laborales de ocho horas al dia y de 40 horas a
la semana; cuando la jornada laboral requiere mas tiempo del estipulado, se
considera el pago de horas extras, pero unicamente durante periodos

extraordinarios de trabajo.
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Los empleados poseen las prestaciones establecidas segun la ley, como
vacaciones, aguinaldos, etc. Este tipo de prestaciones se aplica tanto a los
empleados formales de la empresa como a aquellos que son contratados por
temporadas (como es el caso de los trabajadores contratados para la época de

la cosecha de café)

Algunas prestaciones solamente se aplican a personal de alto nivel como el
caso de los gerentes, que tienen derecho a uso de vehiculos y teléfono celular,

ademas de becas de estudio.

Las principales prestaciones que reciben los empleados son establecidas
dentro de los limites de la ley, ya que la Fundaciéon no posee programas de
estimulacibn y recompensa a sus empleados, los cuales solamente son
contemplados durante las temporadas de cosecha, para contribuir a la
motivacion de los trabajadores durante el corto tiempo de trabajo en el que
participan, ademas de no contar con programas preventivos ante problemas
sociales como el consumo de drogas y/o alcohol, o de consejos para el ahorro
y buen uso del dinero.

La Fundacién toma medidas de seguridad de forma rigurosa, por lo cual no han
reportado ningun tipo de accidente durante los ultimos dos afios. Entre las
medidas tomadas, se encuentra el mantenimiento de la maquinaria y la toma
de acciones preventivas para evitar algun tipo de dafio a la salud. A pesar de
esto, no existe un programa de prevenciéon de accidentes y de primeros
auxilios, si bien es cierto que los accidentes han sido nulos en los ultimos
tiempos, es de consideracion fomentar una cultura de primeros auxilios ya que
los accidentes son situaciones imprevistas y dificiles de saber en que momento
pueden llegar a ocurrir, por lo que mientras mas conocimientos tengan los
empleados en cuanto a primeros auxilios, se fomenta una cultura de cuidado y
ademas se esta preparado con anticipacion ante un accidente tanto durante los
periodos normales de trabajo como los periodos de cosecha.
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5.2.3 Medio Ambiente.

PROCAFE participa en seminarios o conversaciones relacionados con el Medio
Ambiente, ademas de patrocinar y ejecutar el programa de “Control biologico
de la broca del fruto del cafeto”. De acuerdo al andlisis, ni la Fundacion ni sus
productos representan un impacto para el medio ambiente, pues estos son de
origen biolégico, como el cultivo del café y los productos derivados del mismo.

A pesar de eso, la institucibn no cuenta con programas de reciclaje ni de

Ecoeficiencia, ademas de no poseer certificaciones ambientales.

5.2.4 Mercadeo

PROCAFE cuenta con una politica formal para escoger y evaluar a sus
proveedores, los cuales son de tipo nacional y cooperativas, aunque entre
estos no se encuentra ninguno que haya pertenecido a la Fundacion (ex -

empleados)

La Fundacion, cuenta con un programa de mejora continua de sus productos y
servicios, de manera que no se produzca algun tipo de deficiencia. A pesar de
esto, ante la existencia de alguna queja por parte de los clientes, los
encargados de atenderla son los gerentes quienes son los encargados de
tomar la decisién adecuada para resolver el problema.

No existe una politica de informacion a los consumidores sobre los riesgos que
presenta el consumo excesivo de café y de los efectos secundarios que este
genera (aumento de la actividad mental, por lo cual se origina la pérdida de

suefio, entre otros)

5.2.5 Comunidad.

La Fundacion colabora con proyectos sociales a través de instituciones
gubernamentales y municipales, en la cuales brinda a su personal humano,

pero este tipo de contribucidn es Unicamente brindada cuando surge alguna
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peticion eventual, por lo que un programa de apoyo a la comunidad de manera

permanente no existe.

PROCAFE durante los Uultimos afos, ha contribuido al desarrollo de
profesionales a través de pasantias a estudiantes universitarios pertenecientes
a la Universidad de El Salvador. A pesar de esto, se muestran interesados en

desarrollar mas actividades relacionadas con el sector educativo.

5.2.6 Politica Publica

Por ser una institucién que brinda apoyo al desarrollo del cultivo del café en el
pais, se ve involucrada en distintas actividades, que dentro de las areas de la

Responsabilidad Social Empresarial se le denomina Politica Publica.

Entre las actividades que desarrolla en este sentido, se encuentran las
participaciones que realiza con sus propuestas para la mejora del cultivo del
café en El Salvador.

Este tipo de participacion se da de distintas maneras, como a traves de
instituciones publicas, privadas o mixtas en las cuales, participan sus gerentes,
ademas de su participacion en comisiones de trabajo relacionadas con su

sector.

La Fundacién Salvadorefia para Investigaciones del Café, PROCAFE, por la
naturaleza de la organizacion y del area agricola en la que trabaja, es bastante
amplia, ya que busca a través de su trabajo la mejora del cultivo, lo cual esta

abarcado dentro del area de la RSE de Politicas Publicas.

5.3 Recomendaciones

De acuerdo al analisis realizado a la Fundacion Salvadorefia para
Investigaciones del Café PROCAFE, se recomienda que las principales areas a

desarrollar dentro del marco de la RSE sean las siguientes: Gobernabilidad,

Pudblico Interno, Medio Ambiente, Mercadeo Responsable y Comunidad.
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De acuerdo a lo planteado por los miembros de la Fundacion en cuanto a sus
recursos, necesidades y publicos meta, se plantean las siguientes

recomendaciones en cada area

5.3.1 Gobernabilidad:

- Creacién de un Coédigo de Etica. Dicho cédigo contendra el
replanteamiento de los valores empresariales, principios empresariales,
ademas de anexar la historia, objetivos de la empresa asi como Mision y
Vision de la misma. Con la creacion de este cédigo, las acciones de
RSE se relacionaran a la razon ética de la empresa y de sus principios

justificando la implementacion de estas.

5.3.2 Publico Interno

- Creacion del Programa de Recompensa para Empleados, dirigido
especialmente a los trabajadores temporales para la cosecha del café,
para contribuir a su motivacion de trabajo, ayudar a mejorar su calidad
de vida y contribuir a la mejora de la imagen del sector cafetalero.

- Creacion de medidas de salud y seguridad durante la temporada
de cosecha del café.

- Implementar un programa integral de primeros auxilios que
incluya los insumos béasicos para prestar dicho servicio dentro de la

Fundacion a los empleados de tiempo completo de la misma.

5.3.3 Mercadeo Responsable

. Disefio de embalaje, que contenga informacién sobre beneficios y
consecuencias negativas por el consumo del café, asi como la creacién
de volantes con informaciébn sobre los beneficios que brinda el
aromatico.

. Organizacion de conferencias, con una duracion de media jornada
o un dia entero sobre el buen uso de los fertilizantes, con el fin de evitar

dafios en los cultivos asi como en la salud de los clientes de la empresa.
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5.3.4 Medio Ambiente

- Establecimiento de principios medioambientales.
- Organizacion de charlas sobre la preservacion del medio ambiente y
disefio de material didactico para su debida difusion en instituciones

educativas

5.3.5 Comunidad.
Creacién de una Bolsa de Trabajo para estudiantes y profesionales en el area
de la agricultura, para que puedan formar parte de PROCAFE, asi como de

gremiales, empresas afines o relacionadas con el sector agropecuario

5.4. Conclusiones de las Entrevistas

- De acuerdo con los entrevistados, la RSE es un conjunto de acciones
empresariales que van mas alla de lo que esta establecido por la ley, y
abarcan temas como publico interno y medio ambiente; es por tanto,
una manera de responder por parte de las empresas, a las expectativas

de desarrollo de la sociedad.

- Para la aplicacién de estrategias enmarcadas en el area de la RSE, se
toman en cuenta aspectos que son particulares de la empresa y sus
intereses. Ademas, se consideran aspectos como la comunicacion
externa y la comunicacion interna, que deberan de adaptarse a la
realidad de cada una de las empresas que lo aplican, al igual de las
areas de RSE las cuales varian dependiendo del rubro, tamafio de la

empresa y sus publicos de interés.

- ElI trabajo que realizan las fundaciones, por parte de sus
representantes, es considerado como una actividad relacionada con la
RSE ya que busca el desarrollo del pais. A pesar de esto, existen
acciones que pueden integrarse al modelo de negocios de las

fundaciones, ya que si bien es cierto, la naturaleza de su negocio
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consiste en contribuir al desarrollo, pueden combinarlo con otras
acciones de RSE como por ejemplo publico interno, gobernabilidad y
medio ambiente. PROCAFE es una Fundacion que contribuye al
desarrollo de la industria del café y su actividad puede combinarse y
complementarse con otras areas de la RSE.

Entre los beneficios que se han logrado gracias a la implementacion de
acciones de RSE, esta el de la credibilidad de la empresa y su
compromiso con el desarrollo del pais, ademas de lograr un
posicionamiento sobre su actividad social.

El aplicar programas de RSE, es de vital importancia porque para lograr
un avance social hacia la sostenibilidad, es trascendental el aporte de la
empresa privada para lograrlo, y contribuir a la solvencia de los

problemas que la sociedad enfrenta desde su actividad econdmica.

Recomendaciones:

Para incursionar dentro de un plan estratégico de RSE, se debe de
tomar en cuenta las necesidades de su entorno y el de su sector
econdémico, para poder asi generar el impacto que se busca a través de
la RSE.

Definir las prioridades de desarrollo en las cuales piensa involucrarse a
fin de generar beneficios, tomando en consideracion las practicas en las
cuales puede involucrase de acuerdo a factores como tiempo, recursos,

etc.

Reflejar el compromiso de contribuir, mediante acciones sociales, con el
involucramiento de los miembros de la empresa, de manera que se
conozca el tema de forma general al interior de la Fundacion y que se

trabaje en conjunto.
Enfocar las acciones de RSE a aquellos grupos de interés en los cuales

puedan generar y tener un mayor impacto, para ser un ejemplo y modelo

a seguir dentro de su sector.
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Generar este tipo de acciones de RSE, le permitiria a PROCAFE lograr
un posicionamiento dentro de su sector, permitiéndole mas adelante
nuevos aliados que compartan su vision estratégica de RSE, con lo que

contribuiria a abonar aiin mas a su reputacion corporativa.

Para la comunicacion de sus practicas de RSE, es de vital importancia
utilizar los recursos comunicacionales ya existentes en la empresa, y
que sirvan como un canal principal para difundir este tipo de

informaciones entre sus publicos de interés.
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6. Propuesta de Responsabilidad Social Empresarial para la Fundacion

Salvadorefia para Investigaciones del Café, PROCAFE.

6.1 Objetivo del Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Involucrar dentro de las actividades normales de la empresa, mecanismos que
contribuyan a desarrollar a sus publicos de interés, brinddndoles acciones
socialmente responsables que permitiran mejorar la calidad del sector

cafetalero de El Salvador.

6.2. Generalidades.

De acuerdo al analisis realizado a la Fundacion Salvadorefia para
Investigaciones del Café PROCAFE, basado en el formulario de
autoevaluacion desarrollado por la Fundacion Empresarial para la Accidn
Social FUNDEMAS, el cual se basa en el modelo latinoamericana de
Responsabilidad Social Empresarial, destaca que la Fundacion Salvadorefia
para Investigaciones del Café PROCAFE, puede realizar acciones en seis de
las siete areas de la RSE, las cuales son: Gobernabilidad, Publico Interno,

Medio Ambiente, Comunidad, Proveedores y Mercadeo Responsable.
De este plan, se excluye Politica Publica, ya que debido a la naturaleza de la

labor desempefiada por la Fundacion, esta area de RSE se encuentra presente

de manera constante.

Gobernabilidad

Publico
Interno

Mercadeo
Responsable

Comunidad Medio
Ambiente
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Con el fin de que las acciones de RSE se desarrollen de acuerdo al tipo de
empresa, es de vital importancia el establecimiento de los publicos de interés
que la empresa posee, por lo tanto de acuerdo a las necesidades planteadas
por los representantes de la misma los principales publicos de interés que

posee la empresa son:

Caficultores

Medio

Fundadores Ambiente

PROCAFE

Empleados

Con el establecimiento de los publicos clave de la empresa, se diferencian las
practicas de RSE de las acciones filantropicas, ya que las acciones de RSE

van en beneficio del desarrollo de determinados “stakeholders”.

Con el establecimiento de las acciones de RSE, se crearon nuevas actividades
las cuales requieren la asignacion de personal dentro de la Fundacion para que
se desarrollen de manera adecuada y en el tiempo estipulado. Actualmente la
organizacion de PROCAFE se encuentra de la siguiente manera:
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Junta

General
Auditoria ||
Externa
Junta
Directiva
Auditoria |\ | [ Asesoria
Interna Legal
Gerencia
General
Recursos
Humanos — 1 Comunicaciones

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Centro Gerencia Técnica Gerencia Técnica Gerencia Técnica
Administracion y Planificacion y Investigacion y Tecnolgicos Zona Occidental Zona Central Zona Oriental
Finanzac \/entac Catacidn Cafetaleros

61.1 Comité Interno de RSE

Para el buen desarrollo de las acciones de  Responsabilidad Social
Empresarial, se creara el “Comité Interno de RSE”, bajo los siguientes
lineamientos:

6.1.2 Objetivo del Comité Interno de RSE:

Desarrollar acciones de RSE para la Fundacion Salvadorefia para
investigaciones de café PROCAFE.

6.1.3 Objetivos Especificos:

- Crear estrategias de Responsabilidad Social Empresarial.
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- Coordinar el desarrollo de las acciones de RSE de la Fundacion,
de manera conjunta.
- Seleccionar los publicos meta a beneficiar a través de las

acciones de RSE.

6.1.4 Atribuciones del Comité de RSE de PROCAFE:

- Seleccion del personal que contribuira en las acciones de RSE de
la Fundacion

- Dar a conocer cada una de las actividades de RSE de PROCAFE.
- Velar por el adecuado desarrollo de las actividades de RSE

- Seleccionar a los publicos que se beneficiaran con las acciones
de RSE (para el caso del area de comunidad y medio ambiente, en el
cual las personas beneficiadas no pertenecen a PROCAFE)

- Presentar a la Junta Directiva de PROCAFE, las actividades
realizadas en el marco del Programa de RSE.

- Creacion de reportes sobre las actividades de RSE realizadas de
manera anual

- Encargarse de la comunicacion interna y externa con relacion a
las acciones de RSE.

- Busqueda de nuevas acciones de RSE que podrian ser aplicadas
a la Fundacion posteriormente.

- Velar por el adecuado uso de los recursos tanto econdmicos,
como administrativos y humanos que seran utilizados en las actividades
de RSE.

- Programar y desarrollar de manera anual las acciones de RSE de
la Fundacion.

- Evaluacion, actualizacion y modificacion de las acciones de RSE

de manera anual.

Debido a las actividades realizadas por el comité de RSE de PROCAFE, este
debera de estar conformado y organizado de la siguiente manera:
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Gerencia

General

Representante dt Representante d
Recursos Comunicaciones
Humanos

Representante de Representante d Representante d Representante de

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Centros
s L s i L, . P Tecnolbgicos
Administracion y Planificacion y Investigacion y Cafetaleros

Finanzas Ventas Catacion

Dada la variedad de acciones de RSE, se requiere de la participacion de
distintas areas de la Fundacion, por lo tanto entre las principales actividades

para cada area se encuentran.

Gerencia General

» Seleccionar y delegar a los demas miembros del comité de RSE
e Aprobar los recursos econdmicos, humanos y administrativos
destinados para cada accion de RSE.

» Aprobar la programacion anual de acciones de RSE.

6.1.6 Representante de Recursos Humanos:
» Seleccionar y capacitar al personal que participa de manera
activa en el desarrollo de las actividades de RSE.
» Desarrollar las acciones de RSE en las que su participacion

sea hecesaria
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6.1.7 Representante de Comunicaciones:
« Coordinar y manejar la logistica adecuada para cada accion de
RSE.
» Desarrollar las acciones de RSE en las que su participacion sea

necesaria

6.1.8 Representante de Gerencia Administrativay Fi  nanzas:
* Preparar de manera anticipada el presupuesto que se
destina a las acciones de RSE para su adecuada revision y
aprobacion.
» Desarrollar las acciones de RSE en las que su participacion

sea necesaria.

6.1.9 Representante de Planificacion y Ventas.
. Contribuir a la elaboracién del presupuesto destinado al
desarrollo de las acciones de RSE
. Desarrollar las acciones de RSE en las que su participacion

sea necesaria.

6.1.10 Representante de Gerencia de Investigaciony  Catacion:
. Contribuir  a través de investigaciones sobre informacion
relacionada a los beneficios y riesgos del café, aportando ideas y nuevos
insumos que puedan aplicarse dentro de cada accion de RSE.
. Desarrollar las acciones de RSE en las que su participacion sea

necesaria

6.1.11. Representante de Centros Tecnoldgicos Cafet aleros

. Contribuir  a través de investigaciones sobre informacion
relacionada a los beneficios y riesgos del café, aportando ideas y nueva
informacion que pueda aplicarse dentro de cada accién de RSE.

. Desarrollar las acciones de RSE en las que su participacion sea

necesaria
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6.3 Estrategias de RSE

6.3.1.1 Estrateqia 1: Gobernabilidad

Estrategia 1.1 Codigo de Etica Empresarial

6.3.1.2 Objetivo del Cédigo de Etica Empresarial:

Desarrollar en el personal de la organizacion, valores y principios éticos, con el
fin de que cada una de sus actividades diarias tanto dentro como fuera de la

empresa, se basen en integridad, equidad y justicia.

A través de este medio, se busca que los primeros en recibir los beneficios
sean los empleados de la organizacion, quienes aprenderan a involucrar los

valores y principios éticos en sus areas de trabajo.

Los valores y principios éticos seran establecidos de forma permanente para

ser aplicados constantemente, con revisiones y actualizaciones anuales.

6.3.1.3 Contenido
- Definicion de valores éticos.
- Definicién de principios éticos
- Alineacion de Mision y Vision con los valores éticos
- Definicion de derechos del trabajador que se aplican en la

organizacion.
6.3.1.4 Justificacion del proyecto
Debido a que en la actualidad la Fundacion Salvadorefia para Investigaciones
del Café PROCAFE, no cuenta con valores éticos, se hace de vital importancia

el planteamiento de estos para iniciarse en las acciones de RSE, con lo que se

forjaran bases éticas a cada una de las acciones de RSE a desarrollar ya que
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la Fundacion se desarrolla sobre la base de valores que contribuyen al

desarrollo de actividades de negocios.

6.3.1.5 Encargado para su desarrollo:

Comité de RSE de PROCAFE. Encargado de su evaluacién anual y

actualizacion de valores.

El Cédigo de Etica debera de contener los siguientes elementos:

6.3.1.6 Valores Institucionales.

a) Honestidad:

Nuestra labor no estara basada en mentiras ni falsas oportunidades, nuestro
trabajo se construye sobre la verdad, como principal forma de encarar los
problemas ocasionados por las distintas situaciones tanto locales como

internacionales que afectan nuestro rubro.

b) Respeto:

Respetamos la integridad y dignidad de las personas, tanto de aquellas que
forman parte de nuestra organizacion como la de quienes nos visitan.
Asimismo respetamos al medio ambiente como nuestro principal aliado en el

desarrollo y crecimiento del rubro.

c) Integridad:
Nuestro trabajo estard basado siempre en la transparencia, buscando ayudar al
gue lo necesite y contribuyendo al desarrollo social, econédmico y ambiental de

nuestro pais

d) Igualdad:

Todas las personas que laboran con nosotros, ya sea en nuestras
instalaciones, gremios, empresas afines, o en distintos sectores econdémicos
tienen la misma importancia, sin tomar en cuenta su estatus social, religion,

condicion fisica, género o afiliacion politica.
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e) Confianza:
Creemos en nuestra fuerza laboral y su capacidad intelectual, técnica y
humana para alcanzar nuestros objetivos afio con afo, ya que son el motor

gue nos ayuda a existir y seguir adelante.

f) Compromiso:

Nos comprometemos con nuestra labor, ya que no solo de esta depende
nuestra economia personal, sino que también contribuye a la mejora de las
condiciones econdmicas de nuestro pais. Del mismo modo, brindar las
mejores condiciones a nuestros empleados y nuestro sector para fortalecer la

economia salvadorefia

g) Responsabilidad:

Ante todo y sobretodo, cumpliremos con las expectativas que nuestra
organizacion vislumbra para cumplir a nuestros empleados, agremiados,
accionistas, empresas afines y al Estado; trabajaremos de la mejor manera

para lograr el crecimiento de nuestro sector a escala nacional e internacional.

6.3.1.7 Principios Corporativos.

Como empresa tenemos el compromiso de cumplir con nuestra Mision y vision
gue son nuestra razén de ser, la cual dara respuesta a las necesidades de la
Caficultura en nuestro pais, por lo que nos comprometemos a través de
nuestros principios a generar sostenibilidad a nuestro rubro, empleados y

sociedad.

. Salud.

Nosotros como Fundacién Salvadorefia para Investigaciones del Café,

PROCAFE, nos comprometemos a:

- Fomentar el uso responsable de nuestros productos y servicios
para preservar la salud e integridad de nuestros clientes y agremiados.
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- Preservar la salud de nuestros empleados y agremiados, y estar
constantemente eliminando todo aquello que pueda causar un dafio a la

salud ya sea a través de nuestros productos, servicios o instalaciones.

. Clientes

Nos comprometemos con nuestros clientes con honestidad a garantizar que la

venta de nuestros productos lograra satisfacer sus necesidades y expectativas.

. Derechos Humanos.

PROCAFE apoya los derechos humanos fundamentales por lo tanto nos

comprometemos a:

- Apoyar y hacer cumplir los derechos humanos que se aplican a
nuestro rubro.

- No seremos participes de la explotacion laboral.

- Respetamos la integridad de la persona evitando todo aquello que
la ponga en riesgo.

- Permitiremos la libertad de expresion, como una herramienta de
mejora continua en nuestro trabajo.

- No seremos complices de violaciones a los derechos humanos.

. Empleados

En PROCAFE consideramos que nuestro principal activo son nuestros

empleados por lo que apoyamos y respetamos:

- La eliminacion del trabajo forzoso
- La eliminacibn de la discriminacion, valorando a nuestros
empleados por sus capacidades, habilidades y conocimientos,

permitiendo que se desarrollen plenamente realizando sus funciones sin



importar raza, religion o condicion fisica, permitiendo asi la diversidad

dentro de nuestras instalaciones.

. Trabajo infantil

PROCAFE, rechaza el trabajo infantil o cualquier otra forma de explotacién a
menores. La organizacion no empleara a jovenes que no hayan alcanzado la

edad que establece la ley.

. Medio Ambiente

- PROCAFE, se compromete con el cuidado y preservacion del
ecosistema de El Salvador, ya que los bosques cafetaleros representan
nuestra principal herramienta para el desarrollo de nuestra labor, con la
cual buscamos el progreso de nuestro pais no solo a nivel econémico

sino también en el &rea medio ambiental.

- Como empresa buscaremos las mejores formas de integrar

practicas respetuosas con el medio ambiente.

- Respetaremos la legislacion ambiental establecida en nuestro

pais.

6.3.1.8 Aspectos logisticos de la estrategia

Esta estrategia requiere de la participacién conjunta del comité interno de RSE,
para definir y evaluar los valores y principios que se pondran en practica dentro
de la institucion afio con afo, y presentado a los empleados como una manera

de fomentar una cultura de valores.
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6.4 Estrategia 2: Publico interno

6.4.1 Tactica 2.1 Nombre del proyecto: Evitando Accidentes.

6.4.1.1 Objetivo del proyecto “Evitando accidentes”

Fomentar una cultura de prevencion de accidentes a través de la preparacion
oportuna mediante medidas de seguridad y primeros auxilios, que contribuyan
a evitar accidentes potenciales y a la vez generar la confianza y preparacion

entre el personal para atender una situacion accidental inesperada.

Con esta medida se busca generar una cultura de prevencién de accidentes,
con el fin de generar en los empleados las capacidades principales de atencion
rapida y efectiva de primeros auxilios ante una situacién inesperada. Los
accidentes dentro de la Fundacién Salvadorefia para Investigaciones del Café
PROCAFE, han sido escasos en los ultimos tiempos, pero es de consideracion
que los accidentes son circunstancias inesperadas y en algunos casos se
requiere de una rapida actuacion, lo cual se persigue con la implementacion de
esta practica, la cual beneficiaria a todos los empleados ante alguna situacién
similar al igual que los empleados que participan durante la cosecha, ya que
debido a la naturaleza de su trabajo poseen un mayor nivel de vulnerabilidad

ante un accidente laboral.

6.4.1.2 Acciones preventivas
Con el fin fomentar una cultura de prevencion de accidentes laborales durante

todo el afio se tomaran las siguientes medidas:

a) Capacitacion trimestral sobre primeros auxilios.

Cada mes se coordinara el apoyo de la representante de la clinica del ISSS,
perteneciente a la Fundacidon, se capacitara a un miembro de cada
Departamento (nueve personas que conformaran el grupo que sera

capacitado), en temas como:

- Uso de jeringas e inyecciones.
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- Aplicacion correcta de torniquetes, para evitar el flujo constante de
sangre.

- Respiracion boca a boca.

- Tratamiento de quemaduras.

- Medicion de presion arterial.

- Inmovilizacién de miembros ante fracturas.

La capacitacion tendra una duracion de una mafana (cuatro horas laborales) y

se realizara dentro de las instalaciones de la Fundacion

b) Los cuatro ejes de seguridad laboral de PROCAFE.

(Guia de seguridad e higiene ocupacional)

Eje 1: Medidas de seguridad.

Con el fin de evitar un accidente y durante el mismo se debe de estar
preparado, por lo tanto debemos de tener en cuenta los siguientes puntos:
- Identifique el lugar donde estan ubicados y donde es necesaria la
presencia de equipos contra incendio.
- No obstaculice el acceso al equipo contra incendios.
- Determine las salidas de emergencia mas rapidas y cercanas.
- Al subir o bajar gradas y escaleras utilice pasamanos y barandas.
- No ignore las sefales de restriccion en determinadas areas de las
instalaciones.
- Si cree que algo dentro de las instalaciones puede afectar la
seguridad del personal, hagalo saber inmediatamente a la persona
encargada para su rapida reparacion.
- Si hara un esfuerzo fisico (como levantar objetos pesados) tome
en cuenta su capacidad para evitar lesiones. No haga esfuerzos con su
espalda. Al levantar un objeto pesado, flexione sus piernas y
manteniendo la espalda recta, levante el objeto a transportar y busque el

camino mas despejado para evitar una caida.
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- Si va a utilizar una escalera, hagalo de manera adecuada, con la
vista frente a la escalera y si es posible pida a un compafiero de trabajo
gue la sujete desde la base mientras realiza la labor

Eje 2: Equipo de seguridad.

Ante determinada labor, es importante no dejar de lado el equipo de proteccion

que la actividad exige, por lo tanto tome en cuenta lo siguiente:

- El equipo de proteccién personal es individual y de uso personal

- Cada miembro de la empresa es responsable del cuidado y del
uso adecuado de su equipo de proteccion.

- Para quienes tienen asignado un vehiculo automotor tomar en
cuenta las medidas y el equipo que el buen uso del mismo implica llevar
consigo.

- Uso de proteccion al momento de aplicar pesticidas y/o
fumigantes como lo son lentes de proteccion, mascarillas, guantes y
casco.

- Mantenga sus herramientas y equipo de proteccion personal en
buen estado y ordenados, en caso de no estarlo utilizando coléquelo en
un lugar donde no pueda perderlo o pueda causar un accidente.

- Use guantes si manipula algun fertilizante que pueda causar
dafos a la piel y en caso de que los guantes hayan hecho contacto en

su textura con algun fertilizante no los guarde, arrojelos a la basura.

Eje 3: Evitar el consumo de alcohol y estupefacient es en horas de
trabajo.

- No asista a las instalaciones de trabajo bajo la influencia de
alcohol o cualquier otro tipo de sustancias prohibidas.

- No consumir drogas y/o alcohol cuando tenga puesta la
vestimenta con identificaciéon de la empresa.

- No consumir alcohol y/o drogas cuando esté utilizando material o

equipo peligroso o cuando tenga que realizar visitas de campo.
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- Informar al supervisor o0 a la persona encargada si usted consume
algun medicamento que pueda afectar su concentracion, eficiencia o

capacidad de reaccion.

Eje 4: Esté prevenido, prevenga accidentes

- Revise su vehiculo antes de usarlo, como cuando tenga que
realizar viajes de larga distancia o viajes de campo.

- Guarde su equipo de seguridad después de utilizarlo.

- Utilice zapatos y vestimenta adecuada para realizar su trabajo,
especialmente durante los dias lluviosos.

- Si usted esta encargado de esparcir pesticidas o su tipo de trabajo
esta relacionado con esta actividad, ponga atencion a su estado fisico
antes, durante y después de su trabajo; en caso de sentir algun
malestar acuda con personal capacitado para atenderlo.

- Haga buen uso del equipo, ya que el uso inadecuado puede
causarle un dafio fisico a usted o al personal que se encuentre en esos
momentos cerca.

- Evite colocar cables en el piso, ya que un tropiezo con estos
puede dafar el estado fisico y el porcentaje de dafio aumenta si en ese
momento transporta algo entre las manos (vasos, cajas, libros, etc.)

- Durante las épocas de lluvia es muy comdn encontrar charcos de
agua gue pueden hacer que el piso esté resbhaloso, en caso de ver uno
avise el personal encargado de limpieza para que solucione el problema.
- Es importante que desarrolle su trabajo, pero mas importante que

este consciente de lo que puede llegar a afectarle a usted.

5.4.1.3 Justificacion del proyecto

Debido al tipo de trabajo desarrollado por la empresa, es de vital importancia
gue se tomen las medidas de seguridad minimas, debido a que se trabaja de
manera constante con fertilizantes y pesticidas que podrian llegar a afectar la
salud de los empleados, ademas del uso inadecuado de maquinaria que puede

dafar la integridad fisica de los mismos.
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6.4.1.4 Aspectos logisticos de la estrategia:

Esta estrategia consiste en una evaluacion por parte del comité interno,

quienes contribuiran a determinar las medidas a tomar en cuenta cada afio

sobre los riesgos potenciales de la Fundacion.

6.4.1.5 Encargado para su desarrollo:

Comité interno de RSE

6.4.2 Tactica 2.2: Programa de recompensa a empleados durante la cosecha.

6.4.2.1 Objetivo del Programa de Recompensa a Emple

Cosecha.

ados durante la

Motivar entre los empleados el deseo de trabajar durante el tiempo de cosecha,

en la empresa, recibiendo reconocimientos por su labor.

Durante el tiempo de cosecha se buscard motivar a los empleados, ya que a

pesar de que su trabajo es momentaneo, se les hara saber la importancia de su

labor y como la empresa desea motivarle para un trabajo mejor, asi como el

hecho de asegurarse contar con mano de obra calificada en futuras

temporadas.
La cantidad de trabajadores durante la cosechaes| a siguiente:
Cantidad de Numero de
Finca cortadores Ubicacién premios
San José 45 Santa Ana 3
San Antonio 30 Usulutan 3
Estacion
Experimental Santa 10 La Libertad 3
Tecla

Total de cortadores:
PROCAFE.

85 en total por todas las finc

as pertenecientes a
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6.4.2.2 Metodologia:

Durante el tiempo de cosecha se busca motivar a los empleados sub-
contratados (los cuales trabajan cosechando café durante este periodo) a
realizar una buena labor para lo cual se creara el reconocimiento denominado

“Premio al Empleado de la Cosecha”

Con este premio, se brindara un reconocimiento al trabajador que ha
recolectado la mayor cantidad de café durante el mes, el reconocimiento consta
de:

- Certificado de logro al empleado destacado

- Entrega de paquete escolar, el cual contendra cuadernos, lapices,
regla, etc. Con el fin de disminuir el impacto en su economia por el inicio
del aflo escolar (se toma esta medida debido a que el tiempo de
cosecha se da a finales de afio e inicios del afio siguiente, por lo que
muchas familias recurren al dinero obtenido durante la cosecha para
gastos escolares), con la entrega de estos paquetes se permite a los
cortadores destinar sus ingresos a otros rubros.

- Un certificado de descuento para la compra de productos en un
supermercado, a través de una previa alianza con una cadena de
supermercados, para lo cual se recomienda que sea la empresa Wal-
Mart a través de su linea de tiendas “La Despensa Familiar’, en donde
podrian obsequiarse vales de compra con un monto entre los US $25 y
US $40, los cuales serian otorgados por la cadena de supermercados en
calidad de donacion al proyecto, posteriormente a la aprobacion del
comité evaluador y completando toda la informacion requerida por parte
de la cadena de supermercados, como requisitos fundamentales para su

aprobacion.

Para poder participar en este reconocimiento las bases son:
- Estar inscrito como trabajador de la cosecha de la empresa en el
periodo establecido.

- Puntualidad en la hora de entrada y salida
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- Que el café cosechado se encuentre en buen estado para su
procesamiento

- No hacer competencia desleal o trampa con los demas
empleados de la cosecha.

- Respetar las medidas de seguridad

- No dafar las instalaciones de la empresa.

- Ser mayor de edad ( con el fin de evitar el trabajo infantil)

Las bases del concurso se explicaran los primeros dias en que la cosecha
comienza para aclarar dudas entre los participantes y motivarlos desde un

inicio en su involucramiento.

El reconocimiento podra entregarse de manera mensual a las personas que

han logrado mayor cantidad de cosecha durante dicho mes.

El proceso de reclutamiento para la temporada de cosecha es de forma
voluntaria, debido a que muchos de los trabajadores de la cosecha estan
pendientes de cuando da inicio para contribuir en dicha labor, pues en muchos

casos son personas cercanas a las fincas quienes participan en el trabajo.

6.4.2.3 Justificacion del proyecto

Debido a que el sector cafetalero durante los ultimos afios se ha caracterizado
por ser un sector en que se trabaja mucho y se gana poco, ademas de la
creciente participacion de mano de obra extranjera en trabajo de campo

durante épocas de cosecha en nuestro pais.
Con la creacion de este reconocimiento, ademas de premiar el esfuerzo se
contribuye a la economia de los trabajadores de la cosecha y de motivar el

trabajo cada afo, durante la época de cosecha de café.

6.4.2.4 Encargado para su desarrollo

- Representante de recursos humanos.
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6.4.2.5 Aspectos logisticos de la estrategia

Al acercase la temporada de corta, y una vez que se han completado el
namero de participantes de la cosecha, se debera de realizar una reunién con
todos los participantes para informarles del programa de recompensa que se
implementara y lo que deberan de cumplir para poder ser uno de los

ganadores.

6.5 Estrategia 3: Mercadeo Responsable

6.5.1 Estrategia 3.1. “Consejos del profesional”

6.5.1.2 Objetivo del proyecto “Consejos del profesi  onal”:

Brindar a cada uno de los clientes de la empresa, los consejos y la informacion
adecuada para el buen uso de los productos que brinda la empresa, como lo
son pesticidas, fertilizantes, café en polvo, etc. con el fin de evitar dafios a la

salud de los clientes y de sus cultivos.

6.5.1.3 Metodologia:

La Fundacion Salvadoreiia para Investigaciones del café PROCAFE, ofrece

una variedad de productos relacionados al rubro entre los cuales estan:

a) Productos derivados del café

- Café tostado y molido
- Licor de café
- Jalea de café

b) Productos para el uso de campo
- Trampas BROCAP
Trampa utilizada para la erradicacion de la broca en base a compuestos

qguimicos.

- Hongo Beauveria bassiana para el control de la Broca (3B)
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Es un hongo entomopatégeno, controlador biolégico de la broca. Se ha
determinado que ejerce control natural en poblaciones de broca en
cafetales de El Salvador.

- Concha de café

- Plantas de vivero de café

- Semillas certificadas, variedades: Tekisic, Pacamara, Pacas,

Catisic, Catuai Rojo, Cuzcatleco, Nemaya.

Ya que el mercadeo responsable, dentro de sus lineamientos de aplicacion,
abarca el embalaje y etiqguetado del producto, el medio mas efectivo para
transmitir el programa “Consejos del Profesional” serd la utilizacion del
embalaje usado actualmente por PROCAFE, dedicando un area del empaque a
la colocacion de consejos sobre los beneficios y el consumo responsable del

aromatico para la divulgacion entre los compradores del mismo.

Siguiendo el Programa “Consejos del Profesional”’, dentro del area de RSE de
Mercadeo Responsable, se creara una serie de capacitaciones para los

caficultores a través de un programa que abarcara los siguientes puntos:

- Uso adecuado de trampas contra los principales peligros que
afronta la cosecha del café (por ejemplo: La Broca)

- Mezcla adecuada de abonos, pesticidas.

- Capacitacion sobre las medidas adecuadas para la siembra de los
diferentes tipos de semilla.

- Aplicacion del Hongo Beauveria bassiana, nueva manera de
control de la broca, que ademas es un fertilizante natural y no afecta el
medio ambiente, haciendo notar que este servicio es brindado por la
institucion que busca de forma préactica y efectiva, minimizar los efectos

contaminantes sobre el medio ambiente y generar café sostenible

En base a estas medidas, se realizardn capacitaciones bimensuales en los

cuales se invitaran a los siguientes publicos:
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- Representantes de gremiales cafetaleras pertenecientes a la
Junta Directiva de PROCAFE (ABECAFE, UCAFES Y UCRAPROBEX)

- Clientes frecuentes (caficultores, agronomos, etc.)

- Representantes del Ministerio de Agricultura.

- Estudiantes de Agronomia.

6.5.1.4 Justificacion del proyecto.

Debido a que actualmente la empresa no cuenta con un programa de
mercadeo responsable, a pesar de que sus productos poseen cierto grado de
riesgo de afectar a quienes los consumen o utilizan sin las medidas
responsables adecuadas, es vital que la empresa eduque a sus principales

clientes sobre lo siguiente:

- Consecuencias del consumo irresponsable del café

- Aplicacion correcta de sus productos para la siembra de café con
lo cual ademas se contribuye a la mejora de la cosecha del grano,
aportando al desarrollo de la economia del caficultor y generando
fidelidad con el cliente.

6.5.1.5 Encargado para su desarrollo

- Representante de la Gerencia Técnica encargado de impartir
capacitaciones.

- Representante de Comunicaciones, contribuyendo a la logistica
de las capacitaciones, y de los mensajes transmitidos a través del
embalaje de los productos.

6.5.1.6 Aspectos logisticos de la estrategia:

Se deberan realizar acuerdos previos con los directores de las Facultades de
Agronomia de las universidades participantes, para determinar la cantidad de
alumnos por universidad y que ellos a nivel interno, decidan a que estudiantes

podran invitar y participen en las capacitaciones.
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Asimismo se debera realizar acuerdos previos con los representantes de
gremiales cafetaleras y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia para
determinar la cantidad de participantes, y cada uno a nivel interno seleccionara
a los adecuados. Los clientes recibiran una invitacion al momento de realizar
una compra en las instalaciones, determinando los contactos para hacer su

inscripcion en base a la cantidad de espacios determinados para los clientes.

6.6 Estrategia 4: Medio Ambiente

6.6.1 Tactica 4.1: Programa de Integracion con el Medio Ambiente.

6.6.1.1 Objetivo del Programa de integracion con el Medio Ambiente:
Alinear las acciones de la empresa con acciones de cuidado y de convivencia

con el medio ambiente.

6.6.1.2 Metodologia:

La creacion de este plan consiste principalmente, en que la empresa por
encontrarse laborando en el sector agropecuario es de vital importancia que
desarrolle medidas de preservacion del medio ambiente dentro de sus
instalaciones a través de sus empleados en sus labores diarias. Por lo tanto,
para integrar a la empresa con acciones de ecoeficiencia se recomienda lo

siguiente:

Como primer paso se establecen los principios ambientales de la Fundacién
Salvadorefia para Investigaciones de Café PROCAFE, los cuales se plantean a

continuacion:

La Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del Café, PROCAFE,
consciente de la situacién actual que se vive no solo a nivel nacional sino a
nivel mundial, nos comprometemos a buscar medidas adecuadas y eficientes
para integrar nuestra labor en armonia con nuestro ecosistema, como una

forma de devolver los beneficios que brinda al sector agropecuario. Ademas de
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tomar conciencia que el bosque cafetalero representa el Unico bosque que
posee nuestro pais, como organizacion dedicada al trabajo cafetalero, es
responsabilidad nuestra preservarlo a través de nuestras acciones brindando el
ejemplo a otras empresas no solo pertenecientes a nuestro rubro, sino que a

todas aquellas que se dedican al trabajo agropecuario.

Por lo tanto tomamos como principios fundamentales de nuestra organizacion

con los del medio ambiente los siguientes:

- Respetar la legislacion ambiental establecida en nuestro pais.

- Mejora constante en la creacion de medidas que contribuyan a
disminuir el impacto de nuestra actividad sobre el medio ambiente.

- Motivar a nuestros empleados, agremiados y empresas hermanas
a contribuir en el cuidado y preservacion de nuestro medio ambiente.

- Creacion de estrategias de comunicacion que permitan informar
de manera efectiva entre nuestros empleados sobre como podemos
contribuir tanto como empresa y de manera individual al cuidado de

nuestro medio ambiente.

Para hacer cumplir lo anterior nos comprometemos a tomar las siguientes
medidas de ecoeficiencia:
- Auditorias verdes, las cuales constaran del andlisis de los
desechos que la empresa produce y buscar la manera adecuada para su
utilizacion o en caso contrario buscar las maneras efectivas para su
disminucién y eliminacion.
- Concientizar de manera frecuente a nuestros, empleados,
agremiados sobre como contribuir al cuidado de nuestro entorno laboral
y nuestro ecosistema.
- Concientizar sobre el uso adecuado de nuestro papel para el
trabajo, evitando el desperdicio injustificado.
- Respetar nuestras areas verdes, porque no sélo contribuyen a la
imagen y limpieza de nuestras instalaciones, sino porque reconocemos

al medio ambiente como un elemento importante para nuestra labor.
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- Evitar todo aquello que ponga en riesgo el medio ambiente
ocasionada por nuestra labor.

- Creacion de politicas de comunicacion que incentiven el uso
responsable del equipo de la empresa, como papel, no desperdiciar el
agua, no usar luces innecesarias, etc.

- Brindar a nuestros clientes métodos que les permitan trabajar de
la mano con el medio ambiente.

- Concientizacion sobre el buen uso de las instalaciones tomando
en cuenta que algunas irresponsabilidades pueden afectar al medio

ambiente.

6.6.1.3 Justificacion:

Con esta medida, se compromete a los miembros de la empresa a trabajar de
la mano con el medio ambiente teniendo en cuenta que sus acciones pueden
afectarlo y que la empresa posee una relacion directa con el medio ambiente
por lo tanto es importante que se encuentre entre su manera de operar, el

cuidado y preservacion del medio ambiente.

6.6.1.4 Encargados:
La magnitud del tema requiere el involucramiento de todos lo miembros de
comité de RSE de PROCAFE.

6.6.2 Tactica 4.2: Educacion verde

6.6.2.1 Objetivo: Inculcar a los estudiantes de escuelas publicas cercanas a la

empresa, una cultura de cuidado y preservacion al medio ambiente.

6.6.2.2 Metodologia:

Con el fin de desarrollar una cultura de cuidado y preservacion del medio
ambiente, se creard el proyecto Educacion Verde, con el cual se pretende
acercarse a escuelas publicas cercanas a la empresa, en donde previamente y

a través de los representantes de la institucion escolar, se escogera el nivel al
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que se le brindara el programa educativo. Durante el afio se espera que 3
niveles (los cuales pueden ser de 3° a 5° grado) de la misma institucion,
reciban el programa educativo el cual estard conformado por 5 sesiones

abarcando el siguiente contenido tematico:

- Sesiéon #1
¢,Qué es un ecosistema?

Tipos de ecosistemas

- Sesion #2
¢, Como se contamina el medio ambiente?
La contaminacién de al aire
La contaminacion del agua

La contaminacion del suelo

- Sesion #3
¢, Qué es el medio ambiente?

Elementos que componen el medio ambiente

- Sesion #4

¢, COmo proteger a nuestro medio ambiente?

- Sesion 5
Recorrido dentro de las instalaciones de la empresa, para brindarle a los

estudiantes una interaccion con el medio ambiente.

La colaboracion de los empleados en el desarrollo de este proyecto,
consistira principalmente en la participaciéon de uno o dos miembros de la
misma en el brindar el contenido del programa, el cual sera desarrollado
durante cinco semanas, una hora cada semana (a excepcion de la sesion 5
en la cual los estudiantes podran visitar las instalaciones lo cual conllevaria

mas de una hora clase)
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Ademas se creard material educativo relacionado con cada una de las
sesiones, denominadas “La Hoja de Educacion Verde” que tendra un disefio
relacionado a la tematica y a la edad de los estudiantes.

6.6.2.3 Justificacion:

Ya que PROCAFE esta dedicada a la agricultura, a través de esta practica de
RSE se fomenta el cuidado hacia el medio ambiente entre las nuevas
generaciones, con lo cual ademas de contribuir con el medio ambiente
salvadorefio también contribuye en el desarrollo educativo de los estudiantes

del pais.

6.6.2.4 Encargados:
- Representante de comunicaciones: gestionar la seleccion y
aplicacién del programa dentro de la institucion educativa.
- Representante de recursos Humanos para escoger y capacitar al
encargado de brindar el programa educativo medio ambiental en la
institucion.

6.6.2.5 Aspectos logisticos de la estrategia.

Se debera de mantener contacto con los directores de escuelas publicas de
escasos recursos cercanas, mediante una carta de invitacion y acordar con los
maestros de los niveles participantes, las fechas y horas en que los alumnos
podran recibir las charlas y hacer la visita a la Fundacion, la cual tendra el

apoyo logistico de los empleados para evitar algun incidente.

6.7 Estrategia 5: Comunidad

6.7.1 Tactica 5.1: Bolsa de trabajo del sector agropecuario

6.7.1.1 Objetivo Bolsa de trabajo del sector agrope  cuario:

Brindar a los profesionales y estudiantes en el area de la agricultura un medio a
través del cual puedan entrar al mercado laboral en el area de la agricultura de
El Salvador.
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6.7.1.2 Metodologia:

Establecer un acuerdo con las universidades para que los estudiantes de las
carreras de agronomia y carreras afines, al estar cerca el término de sus
estudios universitarios, puedan acercarse a la empresa para dejar su
Curriculum vitae, y de esa manera formar parte del mercado laboral de la
agricultura, no solo para poder formar parte de la institucién, sino que tengan la
posibilidad de poder ser seleccionados por otras empresas afines al rubro de la

agricultura, como las gremiales de la empresa, Ministerio de Agricultura, etc.

Para esto, a través de un previo acuerdo de la Fundacion con las empresas
del sector agropecuario, se consiga ser los lideres en la seleccion y ubicacién
del personal adecuado para cubrir las necesidades de las empresas,
instituciones u organizaciones que buscan empleados en el area de la

agricultura o incluso dentro de las mismas empresas, PROCAFE.

Para poder formar parte de la bolsa de trabajo creada y organizada por la

empresa se plantean los siguientes requisitos:

- Estudiantes de Ultimos afios, egresados o graduados en una
carrera relacionada al rubro agropecuario (agroindustria, agronomia,
etc.)

- No es requisito indispensable el no poseer experiencia

- Presentar su curriculum vital en las instalaciones de PROCAFE

- Llenar la ficha de inscripcion.

Con esto se contribuye a fomentar el desarrollo laboral de las personas
pertenecientes al sector agropecuario, y se convierte en referente a las
empresas del mismo sector, a no invertir muchos esfuerzos en la busqueda de
un nuevo empleado, ya que solo bastara que cada empresa que necesite de un
empleado para determinada area se acerque a la fundacién y presente las

caracteristicas del puesto para escoger a los empleados mas adecuados.
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6.7.1.3 Justificacion:

El mercado laboral en nuestro pais se caracteriza por la saturaciéon de
personas de las mismas ramas empresariales, por lo que la oferta laboral
tiende a ser minima; en el sector agropecuario la oferta se hace aun mas
pequeia, por lo que el aplicar este tipo de acciones contribuye a disminuir el
desempleo en El Salvador mas especificamente en el sector agropecuario.

6.7.1.4 Encargado de su desarrollo:

Representante de Recursos Humanos y de Comunicaciones, con eleccién final

de la gerencia.

6.7.1.5 Aspectos logisticos de la estrategia

Se mantendra un acuerdo con las instituciones cafetaleras asi como con el
Ministerio de Agricultura para mantener un acercamiento con el personal
encargado del area de Recursos Humanos junto con PROCAFE para
determinar el tipo de plaza que se desea llenar. Asimismo se les informara a
los directores de las facultades de agronomia de la Universidades participantes
para que ellos inviten a los alumnos enviar su curriculo para que formen parte

de la bolsa de trabajo.

Asi mismo el encargado de recursos humanos de PROCAFE podra dirigirse a
directores de las facultades de agronomia participantes para hacerles la
mencion de la plaza laboral disponible dando la oportunidad que los
catedraticos puedan recomendar a algun estudiante para que ingrese al

proceso de seleccion.

6.8 ¢ Por qué apoyar estas estrategias de RSE?
Con estas acciones se busca que la empresa, Fundacion PROCAFE, dé el

paso inicial dentro de la RSE, las acciones propuestas buscan generar distintos
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beneficios a distintos tipos de publicos. Ademas este tipo de acciones le

permite a dicha fundacién el poder acceder a lo siguiente:

- Certificacion RainForest Alliance
La cual es una herramienta de conservacion donde un actor independiente,
tercera parte, recibe un sello de aprobacion que garantiza a los consumidores
que los productos que estan comprando son el resultado de préacticas
realizadas de acuerdo a un sistema de produccion que favorece el medio

ambiente y las condiciones laborales.” >3

La certificacién RainForest Alliance brinda la certificacion en base aspecto de

produccion del café sostenible entre los cuales se pueden mencionar:

Relaciones con la comunidad
Condiciones de salud e higiene ocupacional para los empleados

Trato justo para trabajadores.

El pacto Global.

El Pacto Global consiste en una “lista de iniciativas orientadas a prestar
atencion a la dimension social de la globalizacién.™* A pesar de que Fundacién
PROCAFE, no sea una empresa que este unida a este pacto, con las acciones
de RSE planteadas cumple con objetivos determinados en el pacto global como
lo son: la abolicidn del trabajo infantil que ahora se encuentra planteado en sus
principios corporativos, la adopcién de iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental, a del planteamiento del programa de educacién
ambiental o el fomento de tecnologias ecolégicamente racionales, a través de
capacitaciones en el uso de sus productos que no afectan las cosecha (como el

caso del Hongo Beauveria Bassiana para el control de la Broca) entre otras.

%3 BTz - Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeir Gmbh. “Sistematizacién de la Alianza
Publico — Privada de Café Sostenible”, 12 Ed. 2008.
> www.wikipedia.org
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7. Propuesta comunicacional para promover la RSE

7.1 Situacion Actual:

Con el planteamiento de un plan de RSE para PROCAFE, se debe concientizar
a los diferentes publicos de interés sobre la importancia de este tipo de
acciones desde el punto de vista de las comunicaciones. Este plan busca hacer
participe a los publicos de interés de la empresa, para sensibilizar, informar y
motivar a su involucramiento en las acciones y despertando en ellos el interés y
conviccion sobre la realizacion de todas estas actividades en beneficio social.
Para dar el paso inicial para comunicar la RSE de la empresa se plantea el

siguiente plan de comunicacion

7.1.1 Objetivo general de comunicacion.

Informar a los diferentes publicos de interés sobre la importancia, beneficios y
necesidad de implementar acciones de Responsabilidad Social empresarial a
PROCAFE.

7.1.1.1 Objetivos de comunicacion interna
- Incentivar a los empleados a adoptar las acciones de RSE, dotando asi
a la empresa de una imagen socialmente responsable entre sus

empleados.

7.1.1.2 Objetivos de comunicaciéon externa
- Concientizar a los publicos objetivo sobre los beneficios proporcionados

por las distintas acciones de RSE por parte de la empresa.

7.1.2 Audiencias:

- Empleados:

Por ser los principales activos de cualquier empresa y los principales

involucrados y beneficiarios en la aplicacion de acciones de RSE de parte de la
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empresa. Al hablar de empleados se refiere tanto a empleados de tiempo

completo como a los temporales (durante la cosecha)

- Caficultores y Organizaciones afines al sector cafe  talero:
Quienes son la razén de ser de la empresa, por lo cual se hace de vital
importancia brindarles medios de comunicacion para dar a conocer las

acciones de las cuales seran beneficiados.

Ademas se les brinda la posibilidad de participar en las actividades de RSE a
organizaciones tales ABECAFE, UCAFES, UCRAPROBEX, Consejo
Salvadorefio del Café, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Foro del Café,

Exportadores, Beneficiadores, cooperativas y asociaciones.

- Socios Fundadores:
Quienes son los que contribuyen a través de capital para que la empresa

desarrolle sus funciones y alcance sus objetivos afio con afio.

- Gobierno del El Salvador:
Con el fin de buscar la participacion del estado a través de sus dependencia en
la participacion de actividades relacionadas a cada una de ellas. Entre las
dependencias que podrian participan esta: Ministerio de Agricultura, Medio

Ambiente, Educacién y de Trabajo.

- Instituciones de educacién de nivel superior y basi Cco:
Este tipo de publico es de vital importancia a partir del hecho de que en la
actualidad, la empresa se encuentra vulnerable al trabajo infantil; en vista de
esta situacion, se hace importante apoyar el desarrollo educativo a través de
programas de conciencia ecologia y el desarrollo de los futuros profesionales

en el area de agronomia.

- Clientes:
Por ser uno de los publicos de interés para toda empresa que brinda bienes o
servicios, no solo para los ingresos econdémicos sino para el desarrollo y

creacion de imagen y reputacion.
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7.1.3 El Mensaje global de comunicacion:

“La Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del
realiza acciones socialmente responsables con el pr
al desarrollo del sector cafetalero y a la sociedad

a las presentes y futuras generaciones de El Salvad

Café, PROCAFE,
oposito de contribuir
permitiendo beneficiar

or”

Audiencias Mensaje

Empleados Fundacion PROCAFE, se compromete a realizar acciones
con el fin de generar una mejor economia y asi impulsar
al sector cafetalero de nuestro pais a través de politicas
viables de Responsabilidad Social Empresarial.

Caficultores y | Fundacion PROCAFE, realiza acciones con el fin de

Organizaciones
afines al  sector

cafetalero

brindar mayores beneficios asi como impulsar al sector

cafetalero del pais, generando con ello una mejor

economia a través de la RSE.

Socios Fundadores:

Fundacion PROCAFE contribuye al desarrollo del café

sostenible como una forma de impulsar al sector
cafetalero, accion a través de la cual se obtienen multiples

beneficios de indole econémico para nuestro pais.

Gobierno de El

Salvador:

Fundacién PROCAFE contribuye a fomentar el desarrollo
social y econdmico de El Salvador a través del trabajo
honesto, cultivando una cultura de educacion ambiental y
contribuyendo a desarrollar nuevos mercados laborales

para el sector agricola.

Clientes:

Los productos y servicios brindados por PROCAFE se
basan principalmente en generar beneficios a quienes los
consumen para satisfacer

lograr sus exigencias y

necesidades como principal prioridad para la Fundacion.
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Instituciones de | PROCAFE se compromete con el fortalecimiento de las
educacion de nivel |capacidades intelectuales para generar estudiantes y
superior y basico: profesionales con un amplia margen de conocimiento y
conciencia social, todo esto en beneficio de la caficultura

nacional.

7.2 Estrategia 1: Sensibilizando al publico interno
Con esto se pretende lograr que el publico interno conozca, acepte y se
comprometa a trabajar bajo el nuevo enfoque de RSE.

7.2.1 Tactica 1: Firma de Compromiso de la alta ger encia y de los
empleados.

Con el fin de informar a todos los empleados de que la empresa considera
adoptar estrategias de RSE, dentro de las cuales varias son aplicadas a los
empleados, ademas de sensibilizar el compromiso que la empresa ha adquirido
como sus estrategias de RSE, de desarrollara el evento interno “PROCAFE y la

Responsabilidad Social Empresarial”’. En dicho evento se presentara:

- QuéeslaRSE.

- Los nuevos Valores empresariales.

- Principios institucionales.

- Los ejes de seguridad e higiene laboral.

- Programa de capacitaciones de primeros auxilios.

- Principios ambientales.

- Programas de educacion ambiental.

- Estrategias de mercadeo responsable.

- La bolsa de trabajo para el sector agricola.

- Presentacién de mascotas socialmente responsables de PROCAFE.

- Presentacion y entrega de “Guia para un trabajo responsable” a los
empleados e invitados especiales (conteniendo valores, principios, ejes

de seguridad, etc.)
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Ademas, a este evento en el que se adquiere dicho compromiso se invitara al
Comisionado Presidencial para el Café, Ministro de Agricultura y Ganaderia (0
representante), Comisionada Presidencial para la Agricultura, quienes seran
invitados y testigos del compromiso que se adquiere para con los empleados y
el sector, por parte de la PROCAFE.

Fecha: Enero de 2009.

Lugar: Instalaciones de PROCAFE

7.2.2 Tactica 2: Creacion de mascotas socialmenter  esponsables.

Con el fin de sensibilizar a cada uno de los publicos meta, a través de la
asociacion de imagenes con cada estrategia de RSE, se creara una identidad
visual con el elemento mas representativo de PROCAFE: los granos de café, a
través de sus distintas variaciones durante el proceso de produccién dentro de

cualquier beneficio de café

Mascota Significado

Nombre: Green Coffee.

Es el mas pequefio de todas las mascotas, ya
gue se encuentra en su etapa de crecimiento. A
€l se asocian todas las acciones relacionadas
con el medio ambiente y preservacion de los
recursos naturales dentro de la Fundacion.

Green Coffee necesita cuidados al igual que el
medio ambiente, para que asi pueda alcanzar su
etapa madura y pueda dar muchos beneficios a

los consumidores.
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Nombre: Work Coffee.

Se encuentra en su edad madura, en la que
puede brindar muchos beneficios y como tal es él
mas trabajador, tanto asi que no deja su equipo
de proteccién para trabajar (mascarilla, lentes
protectores, botas de trabajo y el rociador)

A él se asocian todas las acciones relacionadas
a la salud y seguridad ocupacional de
PROCAFE, por lo que siempre esta equipado y
listo para trabajar, tomando los cuidados
necesarios, para que los empleados sigan su
ejemplo y tomando las medidas de seguridad e

higiene ocupacional.

Nombre: Dr. Coffee.

Es el mayor de todos, ya que se encuentra en
una de las etapas finales del proceso del café, el
café tostado, y por tener mas edad que los
anteriores cuenta con mAas conocimientos Yy

experiencia.

A él se le asocian las estrategias de mercadeo
responsable y de consejos para que los
caficultores logren una mejor cosecha a través
de los diferentes consejos y capacitaciones a las

cuales él representa.

Cada uno representa un area de RSE en especifico, y todos representan a

PROCAFE
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7.2.3 Tactica 3: Para sensibilizar a los empleados se hara la entrega del el
documento “Guia para un trabajo responsable” (ver anexo 3) el cual
consiste en la recopilacién de los nuevos lineamientos de RSE adquiridos por
la Fundacion, en este documento se tendra:

- Valores empresariales

- Principios empresariales

- Los 4 ejes de seguridad laboral

- Principios ambientales

7.3 Estrategia 2: Involucrar a los empleados de PROCAFE en la aceptacion,
difusiébn y préactica de los valores y principios ambientales dentro de la

Fundacion en sus actividades diarias.

7.3.1 Téctica 2.1: Con el fin de que los empleados aprendan a desenvolverse
con los nuevos valores que la empresa ha adoptado y lograr una cohesién
entre los ellos, se debera poner en practica el programa interno de educacién

de valores: “Practica un valor para que trabajes mejor.”

Este programa, consiste en la seleccion de un valor por parte del comité interno
de RSE de PROCAFE y se escogera al azar un departamento de la empresa,
que serd el encargado de dirigir la reunién al final de mes, la cual tendra un
tiempo maximo de duracion de 30 minutos, con la presencia de los empleados

en donde se hara lo siguiente:

- Se realizara una charla, presentaciéon o dramatizacion sobre el valor del
mes basado en creatividad y dinamismo. Se podra realizar dinamicas u
otra actividad para entretener a los presentes y brindarles un momento
de esparcimiento para contribuir a disminuir el estrés y la tension. Esta
etapa de la reunién puede durar entre 15 a 20 minutos.

- Reconocimiento al empleado al que se considera que mas ha practicado
el valor durante el mes. Esta etapa podra durar de 3 a 5 minutos.

- Anuncio del siguiente valor del mes y seleccion del nuevo departamento
que se encargara de organizar y dirigir la siguiente reunion. Esta etapa

podra durar los 5 minutos restantes.
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El empleado ganador al reconocimiento mensual sera seleccionado a través
de votacién secreta entre los empleados. Para la realizacién de la votacion
se contara con el apoyo del representante de Recursos Humanos dentro del
comité interno de RSE, quien hara la entrega de la hoja de votacion (o a
través de correo electronico), recoleccién y contabilizacion de votos para la
entrega del reconocimiento al empleado ganador correspondiente al

siguiente mes.

7.3.2 Tactica 2.2: Publicacion de valores en carteleras informativas de la

empresa.

Para lograr la presencia de los valores en los empleados se creara un afiche el

cual podra colocarse en los siguientes medios:

- El afiche con todos los valores de la empresa se podra colocar uno en
cada area o departamento de la empresa, para lograr el posicionamiento
en la mente de los empleados (ver anexo 4)

- El afiche con el valor del el mes se colocara en el mural para noticias
sociales (cumplearieros, etc.) y asi recordar a los empleados el valor que

se esta evaluando ese mes.

7.3.3 Téctica 2.3: Publicacion de afiches “Las Normas Medioambientales de
tu oficina”. Este consiste en colocar dentro de cada departamento de
PROCAFE una serie de normas a seguir para mantener un lugar de trabajo
limpio y ordenado (ver anexo 5) tomando siempre conciencia de lo que se
puede hacer dentro de la oficina para cuidar el medio ambiente. Las normas a
publicar son:

- Sino utiliza la luz eléctrica, apaguela.
- Coloque la basura en su lugar.
- Si va imprimir considere si es necesario hacerlo o imprima en ambos

lados de la pagina.
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- Los papeles poco manchados pueden ayudar para tomar notas de ideas
importantes y asi podra ahorrar papel.

- El agua es un liquido importante, déle buen uso y no desperdiciemos el
agua potable.

- Cada cual es responsable del orden de su lugar de trabajo, pero es

compromiso de todos el mantener limpia nuestra Fundacion.

7.4 Estrategia 3: Inculcar en los empleados la cultura de prevencion para

evitar accidentes laborales.

7.4.1 Tactica 3.1: Para que los empleados adopten las medidas de seguridad
gue se han planteado para la empresa se disefa el programa “Ser precavido,

es saber trabajar” el cual consiste en una linea de comunicacion impresa y la
respectiva difusion y adopcion de la misma. Dicha linea de comunicacion

impresa contiene:

- Creacién de folletos con los ejes de seguridad laboral para ser
entregados a los empleados para concientizar sobre la importancia de
adoptar las medidas de seguridad en su area de trabajo.

- Creacion de afiches con consejos de seguridad importantes y que no
deben de dejarse de tomar en cuenta durante la jornada laboral.

- Disefio de stickers para ser colocados en los vehiculos como una
manera de recordar a los empleados sobre el hecho de tomar las
medidas de seguridad vial al momento de utilizar los vehiculos de la

empresa (ver anexo 6)

7.4.2 Téactica 3.2: Realizar capacitaciones bimensuales sobre Primeros
Auxilios por medio de las cuales se pueda no solo capacitar sino también
concientizar a los empleados sobre la importancia de brindar primeros auxilios

a sus comparieros en situaciones de emergencia.

Dichas capacitaciones seran impartidas por el personal del Ministerio de Salud,

a quienes se les solicitara apoyo en este sentido. De igual forma el Ministerio
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de Agricultura y Ganaderia cuenta con personal capacitado en este ramo, el
cual asiste a PROCAFE en el tema de las consultas y receta de medicamentos
a los empleados de la Fundacién, motivo por el cual podria ser otra opcion para
conseguir que los empleados conozcan mas acerca del tema. Entre la
tematica a desarrollar, se incluye asistencia a pacientes hipertensos, paros

cardiacos, heridas, ahogamiento, aplicacion de inyecciones, etc.

Cabe aclarar que los insumos necesarios para la aplicacion de Primeros
Auxilios como medicamentos, alcohol, gasas, etc. son bastante restringidos
dentro de PROCAFE, por lo cual se solicitaria apoyo del Ministerio de Salud
para que brinde los insumos necesarios. Como segunda opcion, podrian ser los
mismos empleados quienes puedan abastecer a la institucion con todo lo
necesario, ya sea individualmente o por cada area de trabajo, brindando su

aporte de manera voluntaria.

7.5 Estrateqgia 4. Reconocer el trabajo realizado por los empleados durante la

cosecha de café, la cual comprende el periodo de duracion desde el mes de

octubre hasta finales de febrero (de 4 a 5 meses)

7.5.1 Tactica 4.1. Con el fin de reconocer el trabajo para los empleados
durante la cosecha, se realizar4 un acto de premiacién “El buen trabajo, se

premia” al empleado que ha logrado mayor cantidad de café en buen estado
durante el mes, ya que la mayoria de empleados durante este periodo es gente
de escasos recursos (la mayoria proviene de aéreas rurales), por lo que con el
reconocimiento se le da la importancia de ser trabajadores de PROCAFE,
ademas de fomentar la motivacion para realizar su trabajo de la mejor manera,

para el cumplimiento de esta estrategia se desarrolla lo siguiente:

- Durante la etapa de reclutamiento se realizard una reunién con los
interesados en trabajar durante la cosecha, se les informara que los
contratados para este tipo de trabajo podran lograr obtener un
reconocimiento al recolectar la mayor cantidad de café cosechado, el
reconocimiento consta de:

- Diploma.
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- Paquete educativo (con cuadernos y utilices basicos para estudios)

- Cupones de descuento de La Despensa Familiar.

Ademas se llevara mensualmente el conteo de la cantidad y calidad del café
cosechado, informacién que se colocard en un mural cercano a las fincas para
hacer del conocimiento de los trabajadores la ubicacion de cada uno con

relacion a la calidad de su trabajo.

Para la entrega de dicho reconocimiento el encargado de entregarlo sera el
representante del Ministerio de Agricultura, con lo cual se busca dar

trascendencia a los empleados por el trabajo realizado asi como al evento.

Ademas Fundacion PROCAFE realiza de manera anual la “Competencia de
corta de Café de locutoras de radio y presentadoras de Television Nacional.” A
partir de este evento se invitara a la ganadora de la competencia a estar
presente en la mesa de honor al momento de la entrega del reconocimiento al
ganador del mes. Con esta estrategia se garantiza la cobertura del evento por

parte del medio al que pertenezca la comunicadora.

7.6 Estrategia 5: Brindar a los clientes (cooperativas, caficultores, etc.) de la
fundacion informacion relevante y necesaria para el uso de los bienes y
servicios brindados por PROCAFE

7.6.1 Téactica 5.1: dentro del proyecto de RSE “Los consejos del
profesional” y ya que los principales clientes de la empresa lo representan los
asociaciones y cooperativas relacionadas al café, se enviaran con anticipacion
invitaciones a los maximos representantes de cada una de ellas invitandolos a
participar en un taller denominado: “Herramientas para el desarrollo del
caficultor” en donde se les instruira sobre el uso adecuado de los productos y
servicios que la empresa brinda. Este tipo de capacitacion tendra una duracion

de 4 a 5 horas (serd una mafiana o una tarde)
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Productos o servicios para
capacitar

Definicién

Trampas BROCAP

“Consiste en una trampa, utilizando elementos quimicos,
para la eliminacién de la Broca el cual es un insecto que
ataca a los frutos verdes y maduros del café, ocasionando

dafios en la aimendra (semilla)” >

Hongo Beauveria Bassiana

Hongo que contribuye a la eliminacion de la Broca y otras
plagas, de manera natural, sin utilizar compuestos quimicos.
La importancia de este fertilizante consiste en que opera de
manera natural, por lo que ademas de cumplir con su labor
de eliminar a la plaga, contribuye al desarrollo del café
sostenible al no utilizar quimicos, lo que es de gran
importancia comunicarlo para que los demas caficultores

tengan interés en utilizarlo

Técnicas de Fertilizacion

El cafeto requiere para su crecimiento y produccion,
nutrimentos que en principio los absorbe del suelo. Por esta
razén, es importante conocer su fertilidad a través de un
analisis quimico de suelo y foliar para determinar las
cantidades complementarias a proveer mediante la

fertilizacion.

La participacion en la capacitacion sera de manera voluntaria sin ningin costo,

ya que se busca beneficiar al sector cafetalero con este tipo de actividades con

la mayor participacion de agentes que laboran en este rubro. Las maneras de

comunicar a los clientes que pueden participar sera a través de:

- Hojas informativas: Las cuales se entregan al hacer la compra de un

producto de la empresa, en donde se colocaran las fechas de las

capacitaciones, los datos de la persona en donde se pueden hacer las

reservas de espacio para participar.

%5 www.ceniap.gov.ve
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- En el boletin realizado por la empresa se colocara un recuadro con las

fechas mas cercanas de las capacitaciones y los datos de contacto.

- Acuerdos con los directores de las facultades de agronomia de las
universidades participantes para seleccionar de manera interna con los

maestros a los alumnos destacados que podrian participar.

- El sitio Web se colocara un banner con la misma informacién para los

que acceden al sitio Web de la empresa.

- Este tipo de informacion ira identificada con el personaje “Dr. Coffee”
para asociar a la capacitacion con conocimientos de utilidad en el trabajo

del caficultor.

7.6.2 Tactica 5.2: Disefio de empaque con consejos del Dr. Darcy Roberto
Lima Profesor de Medicina por la Universidad de Rio de Janeiro, quien
participé6 en el afio 2007 en la Semana de la Caficultura realizada en El
Salvador y organizada por PROCAFE. Los consejos que se mencionan a
continuacion se han recopilado de su ponencia y de sus estudios para dar un
concepto importante sobre los beneficios que trae el consumo del café:

Los mensajes a comunicar son:

Mensaje 1: El Café y el desarrollo intelectual

Los nifios que toman café a edad temprana, les ayuda a mejorar el
aprendizaje, ya que la cafeina incrementa la atencién de los escolares, los
nifios que beben café desde los seis afios presentan menores problemas
relacionados con la depresion, el alcoholismo y las drogas”, ademas de que les
ayuda en el aprendizaje, estimula la concentracion y mejora la actividad

intelectual.

Dr. Darcy Roberto Lima.
Profesor de medicina por la Universidad de Riode J  aneiro
Ha trabajado por mas de 17 afios a la investigacion cientifica de las

propiedades del grano de café en la salud.
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Mensaje 2: El café y el alcoholismo

“El alcoholismo social, es una forma de dependencia cronica aceptada y
practicada por la mayoria de adultos en las sociedades modernas, para quines
desean combatir este problema, el consumo del café representa una gran
ayuda en la prevencion y control de la depresion y sus consecuencias como el

suicidio y el alcoholismo.”

Dr. Darcy Roberto Lima.
Profesor de medicina por la Universidad de Riode J  aneiro
Ha trabajado por mas de 17 afios a la investigacion cientifica de las

propiedades del grano de café en la salud.

Mensaje 3: El Café Vrs. La Diabetes.

Estudios recientes sugieren que el consumo diario de hasta 6 tazas de café
puede prevenir el surgimiento de diabetes. La diabetes es una enfermedad que
se caracteriza por la falta de insulina o por la incapacidad de la insulina de
ejercer sus efectos. La insulina es la que actla para que las células de nuestro
organismo capten la glucosa de la sangre, para sobrevivir y ejercer sus
funciones. El café contiene acidos clorogénicos, que son compuestos quimicos
con propiedades antioxidantes que contribuyen a disminuir el riesgo de padecer

de Diabetes

Dr. Darcy Roberto Lima.
Profesor de medicina por la Universidad de Riode J  aneiro
Ha trabajado por mas de 17 afios a la investigacion cientifica de las

propiedades del grano de café en la salud.

Cada consejo se colocara en los empaques de café instantdneo que la
empresa distribuye, y se colocara junto con la mascota “Dr. Coffe” como
referencia a un dato de importancia y basado en datos cientificos (ver anexo 7)
Esta estrategia tanto de RSE como de comunicacion poseen relacion ya que el

mercadeo como ciencia de estudio es una accidn comunicativa, Unicamente
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que bajo el enfoque de RSE el mercadeo responsable busca transmitir un

mensaje de caracter social.

7.7 Estrategia 6: Dentro de las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial que se han planteado a la empresa, se encuentra que esta permita
el acceso a los estudiantes de escuelas de escasos recursos cercanas a las
instalaciones para que conozcan mas de cerca en lo que al medio ambiente se
refiere, a través de un programa de educacion medioambiental de cinco
sesiones en el cual la ultima sesién implica un recorrido por la zona verde de la

empresa.

7.7.1 Tactica 6.1 : Con el fin de realizar un convivio se desarrollara “La fiesta
del medio ambiente” dentro de las instalaciones. En donde se pretende

realizar lo siguiente:

- Durante las sesiones se entregara material con informacion relacionada

al tema de esa sesion con la aparicion de la mascota “Green Coffee”

- Invitar al ministro de agricultura y ganaderia (0 representante), al
comisionado presidencial para la agricultura, a la ministra de educacién
y al director de la escuela que participa. Quienes recibiran a los nifios
en la entrada de la empresa para acompafarlos en el recorrido a traves

de la misma.

- El recorrido consistira en recorrer las areas donde se cultiva el café y el
guia encargado (sera un miembro de la empresa) presentara a los

alumnos el tipo de vegetacion que existe al interior de la empresa.

- Durante el recorrido los nifios podran contribuir en la siembre de nuevas
plantas (ya sean de café o de otro especie utilizada en la empresa) con
la guia y ayuda de los empleados que contribuyan en el recorrido

- Al finalizar el recorrido, los alumnos llegaran a un area preparada para
ellos en donde recibiran refrigerio que puede ser brindados por parte de

la empresa o través de donaciones de otras empresas.
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- Para esta etapa final del recorrido se invitaran a la mascota “Guanaquin”
y las mascotas del “Tin Marin” para que disfruten con los alumnos de un
momento diversion, con musica infantil y con una representante de radio
UPA o la presencia de “EL Profesor Nick” a través de su jornada de la
“Gira Nick” para amenizar el convivio permitiendo asi material editable
para la transmisidon que se realiza del programa durante el fin de

semana.

- Invitar a medios de comunicacion escritos o televisivos (canal diez, canal

19, etc.) para presencien el recorrido.

7.8 Estrategia 7: alianza laboral del sector agrico la.

7.8.1 Tactica 7.1: Con el fin de promover oportunidades laborales a través de
la bolsa de trabajo para el sector agricola, se debera realizar alianzas con las
universidades que cuentan con carreras relacionadas al sector agropecuario
para el afio 2008°°. Ademas las personas inscritas en este programa podran
ser invitadas a participar en los talleres “Herramientas para el desarrollo del

caficultor”

Universidad Carrera Agropecuaria
Universidad Dr. José - Ingenieria en Agroindustria
Matias Delgado. - Ingenieria en Agro negocios
Universidad de Oriente. - Ingenieria Agronémica.
Universidad  Monseiior - Técnico en Agronomia.
Arnulfo Romero.

Escuela Nacional de - Agronomia-
Agronomia (ENA)

El proceso de la alianza consiste en acordar con los rectores y/o directores de

cada una de las facultades de las instituciones de educacidon superior antes

* La Prensa Grafica, “Guia Universitaria 2008. Rumbo al éxito Académico. Propuestas de educacion
superior en el Pais” 2008
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mencionado, solicitando el apoyo de ellos a través de difusion de la
informacion, teniendo previamente con cada representante una reunion para
acordar el apoyo con el fin principal de desarrollar oportunidades de trabajo
para los estudiantes de agronomia.

La Alianza permitira colocar afiches sobre la bolsa de trabajo para estudiantes
de agricultura, en las respectivas facultades o escuelas, ademas de entregar a
los maestros, quienes contribuiran como lideres de opinién, a través de la

recomendacion a sus estudiantes mediante folletos informativos.

Ademas se establecera una alianza con empresas, ubicadas geograficamente
cerca de Fundacion PROCAFE, como por ejemplo: Ministerio de Agricultura,
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), etc. Asi
como con cooperativas que trabajan con Fundacion PROCAFE. Quienes al
necesitar un nuevo empleado para determinada actividad del sector agricola
podran contactarse con el area de recursos humanos de Fundacién PROCAFE,
a quien brindaran el perfil del empleado a necesitar, y como respuesta de parte
de la Fundacion quien podra hacerles llegar tres opciones para cubrir la plaza,
siendo la empresa necesitada quien dara la dltima decision al escoger al

candidato que ocupara el puesto.

Esta actividad ademas permitira:

- Disminuir los costos de reclutamiento de las empresas que se unan a
esta alianza.

- Brindar oportunidades de trabajo a nuevos talentos del area agricola.

- Permitir la posibilidad de realizar pasantias o servicio social, si asi lo
disponen las empresas que formen parte de la alianza.

- Permite a la Fundacion disminuir sus costos de reclutamiento al poseer
de manera directa candidatos para ocupar plazas disponibles de trabajo
0 pasantias.

- Permitir a los empleados actuales de la fundacién ante la necesidad o la
situacion de cambiar de trabajo conocer de primera mano la oferta

laboral disponible.
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7.8.2 Tactica 7.2: Feria laboral del sector agricol a.

Con el fin de informar a estudiantes de bachillerato sobre las carreras agricolas

y oportunidades de trabajo para estudiantes de agronomia, se realizara dos

veces al ano la “Feria laboral de sector agricola” en la cual se realizaran las

siguientes actividades:

Invitacidn a empresas y cooperativas cafetaleras, asi como al ministerio
de agricultura y ganaderia, IICA y otras instituciones relacionadas al
sector agricola del pais para dar ponencias de su labor agricola a
estudiantes universitarios, mediante stand para cada empresa, ademas
de entregar informacion correspondiente a su empresa.

Invitacion a los principales centros educativos con bachillerato cercanos
a la Fundacion PROCAFE (Colegio Santa Cecilia, Colegio Champagnat,
Colegio Fatima, etc.) para que los estudiantes de los ultimos afios de
bachillerato visiten las instalaciones de Fundacion PROCAFE en
compafia de sus maestros para que se enteren sobre las ofertas
académicas en el sector agropecuario del pais.

Invitacién a universidades, con carreras relacionadas a la agricultura,
para brindar informacion sobre sus carreras y pensum académicos a las
personas interesadas en este tipo de carreras.

Permitir a estudiantes universitarios de carreras agricolas presentar sus
servicios a empresas del sector agricola, ademas de poder entregar sus
curriculum a los representantes de Fundacion PROCAFE (empresa
encargada de dirigir la actividad) para formar parte de la bolsa de trabajo
del sector agricola.

La invitacion se hara a través de cada uno de los representantes de las
empresas que podrian participar o de sus encargados del area de
comunicaciones para la coordinacion y asignaciéon de espacio en el
salon de actos publicos, el cual puede ser utilizado por Fundacion
PROCAFE.

Colocacion de afiches en las facultades o escuelas de agronomia de
cada una de las instituciones de educacion superior que poseen esta

area profesional (ver anexo 8)
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- Invitacion a rectores y profesores de cada una de las instituciones de
educacidon superior que poseen esta area profesional, para invitar a sus
estudiantes a asistir y preparar su curriculum para poder entregarlo en
las empresas participantes.

- Colocacion de banner en la entrada de la Fundacion Promoviendo la
feria.

- Asistencia a radioemisoras para invitar a los estudiantes de agronomia a

asistir a la feria.

7.9 Estrategia 8: “Memoria de sostenibilidad o Rep  orte social”

El reporte social es complementario al balance financiero “es una memoria que
las empresas publican de manera anual, en donde se da a conocer los
proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los empleados,
accionistas, inversionistas, analistas de mercado, socios, y a la comunidad. Es
ademas un instrumento estratégico para avalar, difundir y multiplicar el ejercicio
de la responsabilidad social empresarial®”.

Este reporte puede disefiarse y presentarse de dos manera: una como un
apartado dentro de la memoria de labores anual de la empresa o0 como una
memoria independiente tratando Unicamente temas relacionados a los
programas sociales que realiza la empresa (esta ultima opcién aumenta los

costos de reproduccion)

El contenido de una memoria de sostenibilidad o reporte social debe de

basarse en lo que se conoce como: “Triple Bottom Line” *®

, lo que se conoce
como triple cuenta de resultados, en referencia a que la informacién de este
tipo de reporte debe de basarse en parametros ambientales, econdémicos y
sociales.

Contenido del reporte social:

>" Accion RSE, Guia practica para la elaboracion de reportes de sustentabilidad. Junio 2007. Pag. 10
%8 Fundacion Empresarial para la Accion Social, FUNDEMAS. Aprendiendo a Rendir Cuentas 12. Ed. San
Salvador, El Salvador. 2007, Pag. 5

122



- Vision estratégica
Declaracion del presidente de la fundacién describiendo los elementos mas
importantes del reporte y estableciendo la vision estratégica de las empresas
con relacion a la sostenibilidad.

- Perfil de la Organizacion.
En esta seccién se describe a la empresa, ¢Quién es?, ¢Qué hace?, ¢Donde
opera?, Misién, Vision.

- Sistemas de administracion

Estructura organizacional, sistemas de administracion y relacidbn con sus

publicos de interés.

- Indicadores de desempefio

Informacidn cualitativa y cuantitativa sobre operaciones en las areas financiera,
ambiental y social. De acuerdo a lo planteado en el plan de responsabilidad
social empresarial para Fundacién PROCAFE, el contenido para esta seccion,

de acuerdo a los indicadores de desempefio mencionado podra ser:
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Indicadores

Tipo de informacién

Acciones de RSE relacionada.

Acciones de RSE destinadas a fomentar

Capacitaciones sobre el uso de servicios y productos de PROCAFE.

Econdmico el desarrollo econémico del sector y de la Desarrollo del programa “Consejos del profesional”
fomentacién de competitividad Numero de capacitaciones realizadas en el afio, nUmero de participantes.
responsable
Acciones de RSE, destinadas a fomentar Principios Ambientales de la empresa.
Ambiental el cuidado y preservacion al medio Programa de educacion ambiental.
ambiente a nivel interno y externo a la Cantidad de estudiantes que recibieron el programa, nivel de estudio, centros
empresa. educativos en donde se implemento.
- Valores y principios empresariales.
Acciones de RSE, sobre las relaciones Ejes de seguridad y salud ocupacional.
entre empresa — trabajadores, salud y Capacitaciones en primeros auxilios.
Social seguridad ocupacional. Logros obtenidos a través del programa “Bolsa de trabajo del sector agricola”,

namero de empleos conseguidos, pasantias obtenidas, nimero de personas

interesadas y se acercaron a la empresa.
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7. 10 Métodos de Evaluacion

Con el fin de determinar el impacto de las acciones de RSE, a través de las
estrategias de comunicacion, se pueden realizar las siguientes maneras de

evaluacion:

7.10.1 Creacion de Buzon de sugerencia:
Al finalizar cada evento de caracter interno con la participacion de los
trabajadores se les motivara a que realicen sus observaciones sobre lo que
se esta realizando con el fin de conocer sus opiniones, lo que no les parece

0 que podrian mejorar.

Entre los eventos que contribuiran a este tipo de evaluacién se encuentran:
- Practica un valor para que trabajes mejor
“Ser precavido, es saber trabajar”

“PROCAFE y la Responsabilidad Social Empresarial”

7.10.2 Evaluacion de taller

Al finalizar cada jornada del taller “Herramientas para el desarrollo del
caficultor”, se realizara una pequefia evaluaciéon del mismo.

El objetivo principal de esta evaluacion es conocer el nivel de satisfaccion de
los participantes, que opinan sobre lo que les gusto y lo que no, ademas de
consultar temas que son de su interés y que desearian que se capaciten
también, por que medio se entero de la existencia de las capacitaciones,
ademas de consultar a que otras personas que son conocidos de ellos les

gustaria que participaran en el taller.

7.10.3 Consulta con empresas que conformaran la ali anza laboral del
sector agricola.

Con esta medida se busca tener cercania con las empresas que contribuyeron
a fomentar espacios de trabajo ya sean remunerados o pasantias, para
conocer el nivel de satisfaccion que han recibido por:
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- Lafacilidad recibida para la contraccion de nuevo personal a traves de la
bolsa de trabajo ejecutada por PROCAFE.
- Conocer el nivel de satisfaccion obtenido por el personal recomendado

por la empresa.

Este tipo de evaluacion o de consulta se hara cada dos meses después de la
incorporacion de un empleado recomendado por PROCAFE a una de las
empresas que conforman la alianza.

Ademas de evaluar la cantidad de personas contratadas y de pasantias

realizadas durante el primer afio en que se realiza esta accion.
7.10.4 Consulta a Profesores y directores:
Para tener una retroalimentacion sobre el programa de educacion ambiental, se

consultara a los profesores de los grados de los centros educativos

participantes su opinién sobre el proyecto y sugerencias para poder mejorarlo.
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7.11. Cronograma de actividades

Actividades

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May

Junio

Agos.

Sep.

Oct.

Nov

Dic.

2|3

41112|3

213

2|3

Sensibilizaciéon

Firma de acuerdo de RSE para PROCAFE

Presentaciéon de mascotas socialmente responsables

Presentacion de comité de RSE de PROCAFE

Presentacion: Guia para un trabajo responsable

Gobernabilidad

Presentacién de valores y principios corporativos.

“Practica un valor para que trabajes mejor.” (entrega de

reconocimiento)

Afiches con valores empresariales

Publico interno

Presentacion los 4 ejes de seguridad (brochures, etc.)

“Ser precavido, es saber trabajar” (revision de sticker y

afiches de seguridad)

Capacitaciones sobre Primeros Auxilios

“El buen trabajo, se premia”

Mercadeo Responsable

Los consejos del profesional: ~ Herramientas para el

desarrollo del caficultor

Presentacion de empaque con consejos de Dr. Darcy

Roberto Lima

Medio Ambiente

Presentacion de principios ambientales

Educacion verde

“La fiesta del medio ambiente”

Comunidad

Alianza laboral del sector agricola

Feria laboral del sector agricola

Disefio de Memoria de Sostenibilidad o Reporte social

(recoleccion de informacidn disefio vy publicacién pa ra

2010)
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7.12 Presupuesto

El presupuesto del proyecto se realiz

tomando en cuenta los precios

brindados por los proveedores de la Fundacion, asi como los recursos que

deberan de ser proporcionados por parte de la Fundacibn misma, entre los

cuales estan:

- Impresoras.

- Auditorio para eventos.

- Disefiador tiempo completo quien contribuiria con la elaboracién de

algunos disefios extras (diplomas, afiches, etc.)

7.12. Presupuesto

Utilidad Valor Estimado

Concepto
Elaboracion de brochures (tiraje | Brochure: US $250
de 1000 brochures, dos -Los 4 ejes de seguridad laboral.
disefios diferentes) . .

- Programacion “Taller herramientas para el

desarrollo del caficultor
Gastos aproximados de Cartuchos de impresion US $300
impresion publicaciones varias
(impresiones blanco y negroy a
color)
Papel Sticker (10 pliegos) Consejos de seguridad “ser precavido es saber|US $50

trabajar”
Papel Kimberly (60 diplomas) |Reconocimiento “El buen trabajo se premia” US $20
Cartdén de llustracion (dos Colocacion de consejos de seguridad US $12
pliegos)
Papel Tabloide (2 resmas) Impresion de Afiches varios US $16
Coffee Breaks (1000 Coffee “Taller herramientas para el desarrollo del|US $1250
breaks a US $1.25 c/u) caficultor
Gasolina para transporte al Transporte US $105

interior de la Republica
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Libretas (75 libretas a 0.75 c/u) |“Taller herramientas para el desarrollo del|US $56.25
caficultor”

Lapiceros (10 cajas “Taller herramientas para el desarrollo del|US $ 12.50
conteniendo 12 lapiceros a US | caficultor”
$1.25 cada caja)
Alquiler de Canopys (6 canopys | Eventos de sensibilizaciéon US $600
por US $100 c/u
Refrigerio para Nifios (125 Fiesta del medio ambiente US $156.25
coffee breaks a US $1.25 c/u)
Un payaso (1 hora, imprevisto |Fiesta del medio ambiente Us $75
si falta personaje animado)
Banner para anuncio de Feria |Bolsa del trabajo para el sector agricola Us $75
Laboral
Gastos varios para montaje de |Eventos varios US $150
eventos (vasos, removedores,
azucar, etc.)
Alquileres varios (sillas, mesas, | Eventos varios US $150
manteles) (Precios
Aproximados)
Paquete escolar : Reconocimiento “El buen trabajo se premia” US $1,350.00
US $30.00 c/u. 9 premios al
mes por 5 meses
Resmas de papel (10 resmas). |Impresiones varias: US $480.00
US $4.80 c/u - Volantes

- Hojas de educacién verdes.

- Brochures.

- Etc.
Imprevistos (10% sobre total de US $561.88
gastos)

**Total de Gastos: US $5618.80
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Anexo 1: Guia de Preguntas para empresas

1 Guia de preguntas

Guion de entrada:

Buenos Dias / Tardes, le agradecemos que nos brinde parte de su tiempo para
realizar esta entrevista. Somos estudiantes de La Universidad Dr. José Matias
Delgado, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y estamos
realizando nuestro trabajo de graduacion, el cual tiene como eje central el tema
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Hemos elegido a su empresa porque es una institucion reconocida en este
ambito, por lo cual toda la informacion sera de gran importancia para alcanzar
los lineamientos establecidos en nuestra investigacion, de antemano muchas

gracias por su colaboracion.
1. ¢Para usted, Qué es Responsabilidad Social empresarial?
2. ¢En qué éareas se divide la Responsabilidad Social Empresarial?
3. Usted, como representante de la empresa, ¢Por qué decididé su empresa
incorporar este tipo de acciones, de RSE, a sus politicas

empresariales?

4. ¢Cuales son los principales beneficiarios con las acciones de RSE, que

su empresa realiza?

5. ¢Cuales son los principales beneficios que su empresa ha recibido por

ser una empresa socialmente responsable?

6. ¢Cree que es importante que las empresas se preocupen por el

bienestar social? ¢ Por qué?

7. ¢Qué acciones de RSE esta realizando actualmente, o realiza con

frecuencia, su empresa?



8. ¢Por qué han decidido realizar ese tipo de acciones?

9. ¢Cree que las acciones de RSE contribuyen a mejorar o a crear una
imagen y reputacion ante la sociedad y entre todos aquellos publicos

con los cuales la empresa tiene contacto?

10.¢Cuéles son a su criterio los elementos basicos o fundamentales que
debe de tener en cuenta toda empresa para poner en practicas acciones
de RSE?

11.Desde su punto de vista y/o experiencia ¢Cree que el realizar acciones
de RSE, contribuiria a crear una imagen para el sector cafetalero,
especificamente para la Fundacion Salvadorefia para investigaciones

del Café PROCAFE?

12.¢,Qué opina de la labor desempefiada por FUNDEMAS en el area de
RSE?

13.¢Considera que es importante comunicar a todos los publicos clave, que

una empresa realiza acciones de RSE? ¢ Por qué?

14.:Qué medios utiliza para comunicar sus acciones de RSE?

15.¢Cuéles son sus publicos meta o de interés para comunicarles las

acciones de RSE que realiza su institucion?

16. ¢ Cudl es el mensaje que quieren transmitir?



Anexo 2: Formulario de evaluacion de RSE para PROCA FE

Instrumento de recoleccién de datos parte |l
(Investigacion interna en PROCAFE)

Esta etapa de investigacion consiste en hacer una evaluacion dentro de la
Fundacién Salvadorefia para Investigaciones del Café PROCAFE. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizara como instrumento de recoleccién
de datos el “Formulario de autoevaluacion” disefiado por FUNDEMAS, el cual
fue utilizado por dicha institucion para su uso de manera interna, el cual
permite evaluar la gestion de la empresa y la incorporacion de practicas de
RSE

El formulario de evaluacion de FUNDEMAS, permite evaluar de manera
precisa cada una de las seis principales areas de RSE: Principios, Valores
Eticos y Gobernabilidad, Comunidad, Medio Ambiente, Politica Publica,

Mercadeo y lugar de trabajo y Derechos Humanos.

Este formulario esta basado en la encuesta “Responsabilidad Social de la
Empresa Privada en El Salvador” elaborada por FUNDEMAS en el afio 2002,
entre 450 empresas nacionales. Por ello, a la par de cada pregunta se
encuentra el valor que corresponde al promedio nacional (PN) para el afo
2003, con el cual se podra identificar la tendencia de las empresas nacionales
con relacibn a una practica o area en especial. El cuestionario ha sido
disefiado de manera que el Gerente General, de Recursos Humanos, de
Comunicaciones, o el administrador o propietario de las empresas pueda

responderlo.

Para el caso de la Fundacion Salvadorefia para Investigaciones del Café
PROCAFE, el instrumento sera respondido por el Lic. Mario Acosta Oertel,
Presidente de la Fundacién, quien ha sido escogido y previamente informado

del desarrollo de la investigacion para su aprobacion.

Dicho formulario se presenta a continuacion:



4.3.2.1 Formulario de autoevaluaciéon

Principios, Valores Eticos y Gobernabilidad

1.

¢Existen normas éticas (principios y valores como por ejemplo
honestidad) o instrucciones de conducta que rijan las actividades de su
empresa? (Ej. Hacer buen uso del papel, no malgastar el agua.)

a. Si, verbal PN: 41%
b. Si, formal (en forma escrita) PN: 32%
c. No, Pase a la pregunta 6 PN:27%

¢, Quiénes participan en la elaboraciéon de los principios y valores
éticos? (Marcar las que aplican)

Nivel Su empresa PN
01 Dueios

02 Administrador(a)

03 Gerentes / jefatura 62%
04 Personal 32%
Administrativo

05 Trabajadores 25%
06 Clientes 11%
07 Proveedores 5%
08 Representantes de 1%
la Comunidad

09 Otros (especifique) 2%

¢ Existe revision periodica formal (por lo menos una vez al afio) de los
Principios y valores éticos de su empresa formalmente?

a. Si(pase a la pregunta 5)
b. No

c. Por periodos

c.1 Al menos cada trimestre
c.2 Dos veces al afio

c.3 Después de un afio

c.4 De dos a cinco afos

d. Nunca lo hemos hecho

¢ Existe revision periodica informal ( por lo menos una vez al afo) de los
Principios y Valores éticos de su empresa?

a. Si(Pase a la pregunta 5)
b. No
c. Por periodos




c.1 Al menos cada trimestre
c.2 Después de un afio
c.3 Dos veces al afio
c.4 De dos a cinco afos
d. Nuncalo hemos hecho

4. En la revisibn de los principios y valores éticos de su empresa
participan.  (Marcar las que aplican)

Nivel Su empresa PN

01 Duefos

02 Administrador(a)

03 Gerentes /jefatura 69%

04 Personal 32%

Administrativo

05 Trabajadores 25%

06 Clientes 11%

07 Proveedores 5%

08 Representantes de 1%

la Comunidad

09 Otros (especifique) 2%
5. ¢Quiénes conocen de estos principios y valores? (Marcar las que

aplican)

Nivel Su empresa PN

01 Dueios

02 Administrador(a)

03 Gerentes /jefatura 64%

04 Personal 32%

Administrativo

05 Trabajadores 25%

06 Clientes 11%

07 Proveedores 5%

08 Representantes de 1%

la Comunidad

09 Otros (especifique) 2%

6. ¢Elabora un plan de accion anual de su empresa?
a. Si b. No (Pase a la pregunta 11)
7. ¢La elaboracion de su Plan de Accién Anual es Participativo? (En la
elaboracion participan mas personas que el ejecutivo de mas alta

jerarquia o los mismo propietarios)

a. Si b. No (Pase a la pregunta 9)



8. ¢Quiénes patrticipan en la elaboracion del plan de accidén o de trabajo
anual de su empresa? (Marcar las que aplican)

Nivel Su empresa PN
01 Dueios

02 Administrador(a)

03 Gerentes /jefatura 56%
04 Personal 32%
Administrativo

05 Trabajadores 25%
06 Clientes 11%
07 Proveedores 5%
08 Representantes de 1%
la Comunidad

09 Otros (especifique) 2%

9. ¢Qué areas cubre su plan de accion anual? (Pregunta de opcion
multiple)

Planeacion Estratégica
Presupuesto

Consolidacién de operaciones
Mercadeo

Inversiones

Promociones

Otros

@rooo0oTw

10. ¢ Quién tiene mas peso sobre las decisiones referidas al plan anual?

Los propietarios (as)
La gerencia

Los empleados (as)
Los Clientes

Los proveedores

PO T O

11.¢ Participan los miembros de la Junta Directiva en cargos gerenciales
dentro de la empresa?

a. Si PN: 51%
B. No PN: 16%
C. No aplica PN: 33%

LUGAR DE TRABAJO Y DERECHOS HUMANOS

1. ¢Podria indicar cuantas horas tiene la jornada laboral (normal) de trabajo
de su empresa, por semana y por dia?



a. Horas ala semana PN : 44 horas
b. Horas al dia PN: 8 horas

2. ¢ Contempla el pago de horas extras para sus trabajadores?
a. Si b. No

¢Contempla el pago de horas extras sOlo en periodos extraordinarios de
trabajo? (Ejemplo: temporadas de alto comercio o metas de produccion)

a. Si b. No

3. ¢ En cuantas veces supera la remuneracion (mensual) mas alta con relacion
a la mas baja en su empresa? (salario mas alto dividido entre salario mas bajo
igual “numero de veces”)

Veces PN: 13 veces

4. ¢La empresa en relacion laboral con sus trabajadores cuentan con?
(Marcar las que aplican)

a. Contrato formal por escrito PN: 62%
b. Contrato informal Verbal PN: 36%
c. Otros procedimientos PN: 1%

5. ¢ Qué prestaciones laborales otorga a los empleados de temporada?

a. Las mismas que al resto del personal.
b. Las que obliga la ley
c. Subcontratacion de servicios.

6. ¢ COmo expresa su empresa el comportamiento, relacion, derechos y
obligaciones de sus trabajadores? (Marcar las que aplican)

a. Reglamento interno de trabajo, por escrito. PN: 57%

b. Manual de politica, normas y procedimientos PN: 29%

c. Verbal

d. Cuando sentimos la necesidad de hacerlo PN: 18%

e. Otros, especificar.

f. Ninguno PN: 8%

7. ¢ Cuales prestaciones laborales da su empresa a los trabajadores? (Marcar
las que aplican)



Prestaciones

>
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PN
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PN

Vacaciones
segun la ley

71%

12%

73%

17%

78%

74%

Vacaciones
adicionales a
la ley

16%

23%

23%

19%

17%

18%

Aguinaldo
segun ley

66%

66%

66%

69%

72%

68%

Aguinaldo
adicional al de
la ley

18%

28%

29%

25%

22%

22%

Bonificaciones
por
productividad

27%

27%

25%

25%

35%

20%

Participacion
en las
utilidades

8%

8%

9%

4%

3%

5%

Uso de
Vehiculo

27%

27%

19%

9%

10%

5%

Celular

Comisiones

Otros
inventivos
especiales

7%

11%

10%

10%

10%

9%

Seguro Social
(ISSS)

85%

95%

95%

95%

93%

93%

AFP o0 ISSS
(Pensiones)

81%

95%

93%

91%

88%

89%

Seguro
medico
empresas
particulares

con

10%

28%

30%

16%

12%

14%

Seguro de
vida con
empresas

27%

40%

42%

33%

30%

35%




particulares

Servicios 17% 22% 23% 21% 19% 20%
médicos

dentro de

empresa para

trabajadores

Servicios 7% 9% 9% 9% 8% 8%
médicos

dentro de

empresa para

familiares

Clinica

empresarial

del ISSS

Prestamos

personales de

emergencia

Becas de 11% 16% 17% 16% 17% 15%
estudio para el

trabajador

Apoyo para 14% 19% 22% 22% 22% 18%
estudios

ocasionales

del trabajador

Becas o apoyo 4% 5% 6% 5% 7% 5%
para la

educacion de

los hijos

Apoyo para la 11% 13% 14% 13% 13% 14%
compra de

utiles

escolares de

tus hijos

Programa de 3% 3% 4% 3% 3% 3%
apoyo para

compra de

terreno

Programa de

apoyo para la

compra de

vivienda

Programa de

apoyo para el

mejoramiento

de vivienda

Otro apoyo 1% 1% 1% 1% 2% 1%
relacionado

con la vivienda

Programa de 19% 24% 26% 24% 25% 23%

recreacion,




cultura y
deporte para
el trabajador

Guarderia 1% 1% 1% 1% 1%
para los hijos
de los
trabajadores

1%

Despensa 9% 11% 12% 11% 10%
Interna

11%

Transporte de 10% 13% 14% 13% 11%
personal

12%

Combustible y
depreciacion
de vehiculo

Bonificaciones
por
antiguedad

Gratificaciones

Indemnizacion
anual

Otras
prestaciones

8. ¢ Ofrece informacién basica y orienta a sus empleados con respecto a
los tramites administrativos para solicitar su jubilacion?

a. Si PN: 56%
b. No PN: 43%

9. ¢ Emplea su empresa a menores de edad?
(Personas de cero a 18 afios) (Marcar las que aplican)

a. Si, a veces. PN: 10%
b. Si, siempre PN: 43%
10. ¢En calidad de qué contrata a los menores de edad? (Marcar las que
aplican)
Menores 14-15 16-18
de 14 afnos afnos
anos
Su PN Su PN Su PN
empresa empresa empresa
Familiares 0% 0% 4%
no
remunerados
Aprendices 0% 43% 33%
Trabajadores 100% 50% 58%




remunerados

Otros 0% 7% 6%
(especifique)
12.¢;Podria indicar cuantas horas trabajan los menores de edad, por
semanay por dia?
a. Horas a la semana PN: 33
horas
b. Horas al dia PN: 6
horas

13.¢,En qué horarios trabajan los menores de edad? Marcar las que

aplican
Menores 14-15 16-18
de 14 anos anos
anos
Horario Su PN Su PN Su PN
empresa empresa empresa
Diurno 100% 86% 90%
Nocturno 0% 0% 2%
Ambos 0% 14% 8%
Jornada
completa
Media
jornada
Otros 0% 14% 0%
(especifique)

14.;A cudles de los siguientes grupos de
empresa? (Marcar las que aplican)

personas ofrece trabajo su

a. Personas con discapacidad
PN: 33%

b. Mujeres y hombres mayores de 40 afnos
PN: 56%

c. Jbévenes sin experiencia (mujeres y hombres)
PN: 63%

d. Menores de edad.
PN: 11%

e. Personas analfabetas
PN: 25%

f. Ninguna de las anteriores
PN: 18%

15. ¢Ha habido paros o huelgas en otras empresas de SU SECTOR en los

Gltimos dos afos?




a. Si PN: 6%
b. No (Pase a la pregunta 16) PN: 94%

16.¢Cuéantas huelgas o paros ha habido en otras empresas de su sector
en los ultimos dos afos?

a. 200_ PN: _ huelga (s) (en el afio 2000: 1
huelga)

b. 200_ PN: __ huelga (s) (en el afio 2001: 2
huelgas)

17.Dentro de su empresa, ¢Existe un programa de evaluacién del
desempeiio de los Trabajadores? (Marcar las que aplican)

a. Si, informal PN: 41%
b. Si, formalizado (en forma escrita) PN: 31%
c. No PN: 28%

18.¢Estimula a sus empleados (as) a que presenten sugerencias para
mejorar el desempefio de ellos mismos (as)?

a. Si
b. No

19.¢Tiene su empresa un programa para estimular y recompensar a estos
empleados?

a. Si PN: 35%
b. No. PN: 65%

20.¢Cuales de las siguientes modalidades de capacitacion se aplican en
su empresa? (Marcar las que aplican)

a. Capacitacion y formacion continua PN: 41%

b. Programas internos de capacitacion

c. Capacitaciones especificas externas

d. Adiestramiento cuando surge una necesidad especifica PN:
54%

e. Ninguna de las anteriores PN: 25%

21. ¢ Cuantos de sus empleados no pueden leer ni escribir?

PN: 3%




22.¢Cuantos de sus empleados no han terminado la primaria (sexto
grado)?

PN:

12%

23. ¢ Tiene programas de alfabetizacion para sus trabajadores?

a. Si PN: 1%
b. No PN: 98%

24.¢ Tiene programas de ensefianza primaria para sus trabajadores?
a. Si PN: 1%
b. No PN: 99%

25.Considerando los problemas sociales mas comunes en la fuerza
laboral, como el Alcohol y las drogas ¢Qué programas estan
implementando en su empresa? (Marcar los que aplican)

a. Programa preventivo interno de adiccion y alcoholismo PN:
4%

b. Programas externos de recuperacion de adiccién y alcoholismo
PN: 1%

c. Otro tipo de programas
PN: 6%

d. Ninguna de las anteriores
PN: 89%

e. No hay problemas de alcohol ni drogas en mi empresa

26.¢Qué porcentaje de las ventas totales de la empresa dedico a la
capacitacion de sus empleados en los ultimos dos afios?

a. 200 % (en el afio 2000: PN:1%)
b. 200 % (en el afio 2001: PN: 2%

27.¢Cumple su empresa con los requerimientos de ley en cuanto a salud
laboral (Higiene, areas de cafeterias y servicios sanitarios), seguridad
laboral (prevencién de accidentes) y condiciones de trabajo (ambiente
fisico, iluminacion, ventilacion), basados en algun reglamento de su
empresa, reglamento del ISSS, etc.?

a. Si, moderadamente PN: 48%
b. Si, rigurosamente PN: 33%
c. Si, los excede. PN: 7%



d. No aplica PN: 12%

28.¢ Tiene acciones para prevenir algun riesgo que pueda causar un dafo
potencial a La salud y seguridad de sus empleados?

a. Si PN: 67%
b. No PN: 33%

29.¢Tuvo accidentes laborales en su empresa durante los ultimos dos
anos?

a. Si
b. No (Pase a la pregunta 30)
C.

30. ¢ Cuantos accidentes tuvo durante este tiempo?

Mas de 50
Entre 30y 49
De 20 a 29
Menos de 10
Menos de 5

®oo o

31. ¢ Ejecuta algun tipo de mantenimiento a la maquinaria y equipo a fin de
reducir accidentes?

a. Si
b. No

32.Si tiene la necesidad de disminuir costos, disminuyendo el personal, la
empresa... (Marcar las que aplican)

a. Procura evitar los despidos

PN: 46%

b. Limita los despidos a los estrictamente indispensables PN:
44%

c. Discute alternativas de gastos con los empleados PN:
29%

d. Ofrece incentivos al retiro voluntario
PN:10%

e. Ofrece servicios de apoyo para que busquen otro empleo  PN:
8%

f. Ninguno de los anteriores

PN: 16%

MEDIO AMBIENTE



Ahora hablaremos respecto al conocimiento que tiene de los problemas al
medio ambiente que puedan causar las diferentes actividades propias de su
produccion o servicio y de sus posibles soluciones.

1. ¢Conoce los principales impactos al medio ambiente o la salud causados
por la actividad de su empresa o por el uso o la disposicion final de sus
productos?

a. Si PN: 36%
b. No (Pase a la pregunta 4) PN: 12%
c. Nila empresa ni sus productos causan impacto al

Medio ambiente 0 a la salud (Pase a la pregunta 4) PN: 51%

2. Para la elaboracion de los productos, ¢ la empresa organiza y planifica
tomando en cuenta los problemas que pueda causar sobre el medio
ambiente?

a. Si PN: 77%
b. No PN: 23%

3. ¢ Tiene la empresa un plan de emergencia medioambiental (por ejemplo, los
materiales que se usan causan dafios a los empleados o por la operacion de
las maquinas) que relacione todas sus actividades que puedan causar
situaciones de riesgo?

a. Si PN: 60%
b. No (pase a la pregunta 7) PN: 40%

4. Les ensefia a sus empleados con frecuencia respecto a este plan de
emergencia medioambiental?

a. Si PN: 79%
b. No PN: 20%

5. ¢ Desarrolla estudios o analisis y planea soluciones sobre los problemas del
medioambiente?

a. Si PN: 78%
b. No PN: 22%

6. ¢Informa la empresa a sus consumidores sobre los dafios
medioambientales resultantes del uso de sus productos?

a. Si PN: 36%
b. No PN: 29%
c. No aplica PN: 33%



7. ¢Participa la empresa en seminarios o conversaciones sobre el tema de
medioambiente con la finalidad de ayudar y adoptar leyes, normas vy
reglamentos en su beneficio?

a. Si PN: 35%
b. No PN: 65%

8. ¢ Patrocina su empresa algun proyecto de medio ambiente?

a. Si PN: 14%
Nombre:
b. No PN: 86%

9. ¢Tiene la empresa un programa de reciclaje (es decir, incluye en el
presupuesto un rubro para medio ambiente)?

a. Si PN: 25%
Nombre:
b. No PN: 75%

10. ¢Cuenta la empresa con la certificacion 1ISO 14000 u otra certificacion
medioambiental equivalente?

a. Si, ISO 14000 PN: 3%
b. Si, otra certificacion PN: 5%
Nombre:
C. No PN: 92%

11. ¢ Desarrolla actividades de educacion sobre el medio ambiente dirigidas al
interior de su empresa (empleados, duefios, directivos, etc.) o entre los
familiares de sus empleados y a la comunidad alrededor de la empresa?
(Marcar las que apliquen)

a. Si, al interior de la empresa PN: 19%
b. Si, con los familiares de los empleados. PN: 1%

c. Si, con la comunidad aledafia PN: 2%

d. No PN: 78%

12. ¢;Qué porcentaje de las ventas totales de su empresa contribuyé en
programas y proyectos de mejora ambiental en los dos ultimos afios?
(Inversion y apoyo a proyectos especificos)

a.200 . % PN%:  (En el afio 2001: PN: 1%)



b.200 % PN%:  (En el afio 2002: PN: 2%)

MERCADEO

1. ¢ Cuenta su empresa con alguna politica y norma para evaluar y seleccionar
proveedores, con base en factores de calidad, precio y plazo de entrega?

a. Si, informalmente PN: 46%
b. Si, formalmente (por escrito) PN: 30%
c. No PN: 24%

2. ¢Quiénes son los proveedores de bienes y/o servicios a su empresa?
(marcar las que apliquen)

a. Cooperativa PN: 6%
b. Asociaciones o grupos comunitarios PN: 2%

c. Proveedores nacionales PN: 96%
d. Proveedores extranjeros PN: 49%
e. Otros PN: 1%

3. ¢ Tiene la empresa entre sus proveedores a personas que antes fueron sus
empleados?

a. Si PN: 13%
b. No PN: 87%

4. ¢Tiene usted alguna preferencia por contratar bienes o servicios de
proveedores que antes fueron sus empleados?

a. Si PN: 20%
b. No PN: 80%

5. ¢Revisa su empresa con frecuencia la fecha de vencimiento de los
productos, rotulos, envases, prospectos y otros materiales de comunicacion
distribuidos para el consumo final?

a. Si PN: 47%
b. No PN: 3%
c. No aplica PN: 50%

6. ¢Mantiene su empresa un programa especial para mejorar los productos,
servicios 0 procesos para sustituir todo aquello que produzca deficiencia.
(Componente, tecnologia y productos)

a. Si PN: 66%
b. No PN: 34%

7. ¢Quiénes en la empresa se encargan de atender a los clientes en caso de
reclamos? (Marcar las que apliquen)



a. El duefio/ duefia PN: 34%

b. Los gerentes PN: 41%

c. Los ejecutivos PN: 27%

d. Otros trabajadores PN: 10%
Especifique:

e. Una persona, personas o departamento especificamente asignado a
esta funcion PN: 25%

f. Ninguno de los anteriores PN: 5%

8. Las personas encargadas de la atencion de reclamos, ¢tienen autoridad
para decidir la mejor manera para resolver la queja?

a. Si PN: 90%
b. No PN: 10%

9. ¢ Cudl es el curso que se le da a una queja?
a. Se recibe y se archiva
b. Se recibe y se entrega al departamento que le compete resolverla
c. Se le asigna a alguien para que le dé seguimiento.

10. ¢ Tiene su empresa alguna politica formal de comunicacién y publicidad?

a. Si PN: 40%
b. No (Pase a la seccion de Comunidad) PN: 60%

11. Antes de hacer publica una camparfia de publicidad, ¢ verifica que esté de
acuerdo con las leyes sobre defensa del consumidor?

a. Si PN: 89%
b. No PN: 6%
c. No conoce la legislacion PN: 4%
COMUNIDAD

1. ¢ Con qué tipo de instituciones colabora su empresa en proyectos sociales?
(Marcar las que apliquen)

a. Organizaciones no Gubernamentales (ONG) PN: 25%

b. Inst. Gubernamentales PN: 21%
c. Instituciones Municipales PN: 25%
d. Inst. Comunitarias PN: 26%
e. Inst. Privadas PN: 30%

f. Iglesias PN: 3%



g. Otras PN: 0.4%
Especifique:
h. Ninguna PN: 41%

2. Para la realizacién de acciones sociales, la empresa aporta: (Marcar las
que apliquen)

a. Productos y/o servicios PN: 36%
b. Fondos monetarios PN: 42%
c. Recurso humano especializado PN: 9%

d. Personal voluntario PN: 9%
e. Equipo y recursos materiales (instalaciones) PN: 10%
f- Presupuesto para proyectos sociales propios de

la empresa PN: 4%

g. Aporta recursos financieros a las obras realizadas

a traves de instituciones o fundaciones propias del

grupo asociativo al que pertenece la empresa PN: 5%

h. No realiza acciones sociales PN: 39%

3. ¢Como selecciona a quiénes apoyard su empresa? (Marcar las que
apliquen)

a. Responde a solicitudes eventuales PN: 75%
b. Conoce bien los programas de trabajo de algunas

entidades e invierte en proyectos especificos PN: 32%

c. Desarrolla proyectos propios que benefician a la

comunidad local PN: 14%

d. El grupo asociativo al que pertenece la empresa
tiene sus propios proyectos, acuerdos de cooperacion

con entidades locales PN: 10%
e. Otra forma PN: 0.7%
Especifique

4. ¢ Ejecuta su empresa proyectos regulares de ayuda a la comunidad?

a. Si PN: 24%
b. No (Pase a la pregunta 14) PN: 76%

5. ¢Podria sefalar el o los proyectos que ejecuta su empresa dentro de la
comunidad?
(Marcar los que apliquen)

a. Salud PN: 33%
b. Educacion PN: 60%



c. Capacitacion técnica PN: 22%

d. Vivienda PN: 13%
e. Agua potable PN: 4%

f. Desarrollo productivo PN: 9%

g. Medio ambiente PN: 37%
h. Otros PN: 12%

6. Indique el grupo de beneficiados del proyecto: (Marcar los que apliquen)

a. Nifos PN: 82%
b. Jovenes PN: 79%
c. Adultos PN: 64%
d. Adultos mayores PN: 37%
e. Personas discapacitadas PN: 28%

f. Todos los mencionados

7. De acuerdo con la pregunta anterior, ¢A cual género se referia?

a. Femenino PN: 0%
b. Masculino PN: 3%

c. Ambos PN :96%
8. El area de influencia del proyecto es:

a. Urbano PN: 36%
b. Rural PN: 13%
c. Ambos PN: 51%

9. ¢ En cuanto estima el numero de personas beneficiadas?

a. De 1 a 50 personas

b. De 50 a 100 personas

c. De 101 a 300 personas PN: 12%
d. De 301 a 500 personas PN: 12%
e. De 501 a 1,000 personas PN: 12%
f. De 1,001 a 5,000 personas PN: 7%
g. De 5,001 a 10,000 personas PN: 6%
h. De 10,001 o mas personas PN: 13%

10. En el afio anterior, ¢Cual fue el monto en ddlares de los recursos
econdémicos utilizados en proyectos especificos dentro de la comunidad?

a. Menos de $250 PN:
b. De $250 a $500 PN:
c. De $501 a $750 PN:
d. De $751 a $1000 PN:

e. De $2,501 a $5000 PN:



f. De $5,001 0 méas PN:

11. ;qué porcentaje del presupuesto total de la empresa representa este
monto?

% PN:

12. La naturaleza de los fondos econdmicos del proyecto es: (Marcar los que
apliquen)

a. Fondos propios de la empresa PN: 93%
b. Aportes de otras empresas del mismo grupo asociativo PN:

c. Fondos del gobierno central PN: 0%
d. Fondos de las municipalidades PN:3%
e. Ayuda internacional PN: 4%
f. Aportes particulares PN:3%
g. Otros fondos PN:0%
Especifique

13. Ademas de contribuir con recursos financieros, su empresa aporta:
(Marcar los que apliquen)

a. Personal capacitado PN: 58%
b. Tecnologia PN: 28%
c. Instalaciones PN: 36%
d. Productos PN: 7%
e. Pasantias para estudiantes PN: 1%

f. Otros PN: 0%
g. Ninguno de los anteriores PN: 24%

14. ¢ Tiene la empresa algun programa de apoyo a la gestion municipal?

a. Si PN: 13%
b. No (Pase a la pregunta 20) PN: 87%

15. ¢Apoya usted a la municipalidad para la instalacién de algunos de estos
servicios? (Marcar las que aplican)

a. Agua potable PN: 11%
b. Drenaje PN: 11%
c. Caminos y puentes PN: 14%
d. Electrificacion PN: 6%
e. Teléfonos PN: 6%

f. Lavaderos municipales PN: 0%



g. Parques, areas deportivas y salon comunal PN: 53%

h. Bibliotecas y museos PN: 0%

i. Otros PN:
44%

Especificar:

16. En el afio pasado ¢Cual fue el monto en dolares de los recursos
econdémicos, utilizados en estos proyectos de apoyo a la municipalidad?

a. Menos de $100 PN: 22%
b. De $100 a $500 PN: 28%
c. De $501 a $600 PN: 6%
d. De $601 a $1000 PN: 11%
e. De $1,001 a $2000 PN: 6%
f. De $2,001 a $3,000 PN: 8%
f. De $3,001 a $5,000 PN: 8%
g. De mas de $5,000 PN: 8%

17. ¢Qué porcentaje del presupuesto total de la empresa representa ese
monto

% PN: En el afio 2002

PN: 6%

18. La naturaleza de los fondos econdmicos de proyectos compartidos de
gestion municipal que apoya es: (Marcar los que apliquen)

a. Fondos propios de la empresa PN: 92%
b. Donacion personal de socios PN: 11%
c. Otros fondos PN: 0%

19. Ademas de contribuir con recursos financieros, su empresa aporta a los
proyectos: (Marcar los que apliquen)

a. Recurso Humano PN: 44%
b. Tecnologia PN: 25%
c. Instalaciones PN: 36%
d. Otros PN: 6%
e. Ninguno de los anteriores PN: 25%

f. Insumo: propios productos PN: %



20. En cuanto al apoyo a actividades sociales realizadas por municipalidades,
organismos gubernamentales, su empresa. Ejemplos de actividades para su
orientacion: festivales, escuelas, fiestas patronales. (Marcar las que apliquen)

a. Contribuye ocasionalmente para la realizacion de eventos y

especificas PN: 50%
b. Apoya financieramente programas y proyectos PN: 15%

c. Contribuye con recursos humanos, técnicos y financieros

para la realizacion de proyectos especificos PN: 9%

d. Considera que ya cumple su obligacion al pagar impuesto PN:12%

e. No participa PN: 34%

21. En total, tomando en cuenta proyectos especificos dentro de la
comunidad, apoyd a proyectos municipales y otras donaciones, en el afio
anterior (como porcentaje de las ventas totales) ¢ Cuanto dedicé su empresa a
las acciones sociales?

a. En efectivo % PN: % (Para EI 2004: PN: 2%)
b. En especies % PN: % (Para EI 2004: PN: 2%)

22. ¢Cuenta su empresa con mecanismos para estimular a sus empleados a
hacer donaciones (en apoyo a eventos, proyectos especiales o
institucionales)?

a. Si PN: 17%
b. No PN: 82%

23. Con respecto al afio anterior, ¢ COmo considera usted la inversion de su
empresa en acciones sociales?

a. Mas inversion PN: 29%
b. Igual inversion PN: 57%
c. Menor inversion PN: 10%

24. Para los proximos tres afios ¢Como considera usted la inversién de su
empresa en acciones sociales?

a. Mas inversion PN: 29%
b. Igual inversion PN: 57%
c. Menor inversion PN: 10%



25. ¢ Cual considera usted que es el mayor beneficio interno que obtienen las
empresas que realizan acciones sociales? (Marcar solo una)

a. Mejora el clima de trabajo PN: 29%
b. Compromete a los trabajadores en su labor a incrementar

la productividad, calidad y ventas PN: 7%

c. Ayuda a que los empleados se identifiquen mas con su

empresa (lealtad, presencia y permanencia) PN: 51%

d. Mejoras financieras y acceso a capital PN: 0.4%
e. Transformacion en ventajas competitivas PN: 1%

f. Reduccion de costos porque se trabaja con mas

eficiencia PN: 2%
g. Atraccién y conservacion del recurso humano calificado  PN: 2%

h. Propicia la longevidad de las empresas PN: 1%

I. Todos (Puntos 1-8)

j. Otro PN: 3%
K. Ningun beneficio PN: 3%

26. ¢ Cual considera usted que es el mayor beneficio externo que obtienen las
empresas que realizan acciones sociales?(Marcar solo una)

a. Mejora su imagen y reputacion ante la sociedad PN: 54%
b. Impacto politico (apoyo a autoridades y relacion con la comunidad)
PN: 1%

c. Difusion positiva de la empresa PN: 19%

d. Desarrolla lealtad del cliente PN: 4%

e. Promocion de solidaridad en la comunidad PN: 10%

f. Contribucion al desarrollo nacional PN: 7%

g. Conservaciéon del medio ambiente PN: 1%

h. Beneficios intangibles PN: 3%

i. Otros PN:
0.4%

27. ¢Patrocina o realiza la empresa concursos o0 premios relacionados con
temas sociales?’. Concursos de valores, etc. (Directo o en coordinacion con
instituciones publicas o privadas)

a. Si PN: 13%
b. No PN: 87%

28. ¢ Le gustaria iniciar o incrementar la inversion de su empresa en acciones
sociales? (Marcar las que apliquen)

a. Si, en proyectos propios PN: 20%
b. Si, en asociacion con otra institucion PN: 18%
c. Si, como participacion esporadica PN: 22%



d. Otra forma
Especifique:
e. No PN: 40%

29. Participa usted y/o promueve el voluntariado de sus empleados en
proyectos sociales? Participando activamente en asociaciones sin fines de
lucro, Ej.: gremiales, clubes de servicios.

a. Si, lo promueve PN: 18%
b. Si, lo promueve y contribuye con algiin medio PN: 6%
c. No PN: 75%

30. Durante los ultimos dos afos, ¢cual ha sido el porcentaje total de
empleados que desarrollaron algun trabajo voluntario en la comunidad?

a.200___ % PN: (para el 2001: PN: 7%)
b.200_ % PN: (para el 2000: PN: 7%)
¢ No sabe PN: (para el 2000 y 2001: PN: 62%)

31. ¢Ha estado vinculada su empresa en los ultimos dos afios con algun tipo
de actividad educativa (experiencia laboral a través de Pasantias, apoyo
financiero o técnico a escuelas)

a. Si PN: 22%
b. No (Pase a la pregunta 38) PN: 78%

32. ¢ A qué nivel del sistema educativo han estado dirigidas?

a. Primaria PN: 32%
b. Secundaria / media PN: 51%
c. Educacion superior PN: 48%
d. Otro PN: 1%
Especifique

32. De las siguientes actividades, ¢en cuales ha participado o apoyado su
empresa en los ultimos dos afos?

Pasantias de experiencia |59% Tiempo:
laboral




¢, Qué programa?

34. ¢Quién inicié los contactos de su empresa con el sector educativo?

a. La empresa PN: 40%
b. Empleados de la empresa PN: 43%
c. La escuela o institucion educativa PN: 11%

d. Un proyecto de alianzas de educacion PN: 11%

e. EI MINED PN: 3%
f. INSAFORP PN: 3%
g. Cadmara de Comercio PN: 1%

h. Los estudiantes PN: 2%
i. Secretaria Nacional de la Familia PN: 1%

J. Otro PN: 2%
Especifique:

35. ¢Cree que el gobierno podria ayudar mas a promover estos tipos de
contacto?

a. Si PN: 91%



b. No PN: 9%

36. En general ¢Diria usted que su empresa se ha beneficiado al tener un
vinculo mas cercano con el sector educativo?

a. Si PN: 70%
b. No (pase a la pregunta 38) PN: 18%
c. No sabe (pase a la pregunta 38) PN: 13%

37. ¢ En cuales de las siguientes areas se ha beneficiado su empresa a traves
del apoyo al sector educativo? (Marque 1 si la empresa no se ha beneficiado
en naday 5 si la empresa se ha beneficiado mucho)

Beneficios 1 2 3 4 5 PN

Ha creado 3%
un mejor
clima de
trabajo y de
organizacion
en mi
empresa

Ha apoyado 3%
la
contrataciéon
de nuevo
personal

Ha 2%
preparado a
la empresa
para
manejar
mejor
futuras
necesidades
| carencias
de
competencia
en mi sector

Ha ayudado 2%
a atraer
nuevos
clientes a la
empresa

Ha 3%
desarrollado
una mejor




reputacion
de mi
empresa

Ha 3%
promovido
mayor
aprendizaje
y desarrollo
de mi
personal

Ha a poyado 2%
una mayor
innovacion
(desarrollo
de nuevos y
mejores
productos y
/0 servicios)

Ha 3%
desarrollado
una  mejor
reputacion
del sector

Ha 3%
beneficiado
las actitudes
laborales de
los jovenes

Ha 3%
beneficiado
a la
comunidad
en general

Ha 3%
beneficiado
al pais y la
estabilidad
social en
general

Otros 1%

38. ¢Le gustaria incrementar / iniciar su participacion en actividades de
alianzas entre el sector empresarial y el sector educativo?

a. Si PN: 43%
b. No PN: 20%
c. No sabe PN: 36%




POLITICA PUBLICA

1. En relacion con la financiacién de candidatos a cargos publicos y a partidos
politicos, la empresa...

a. No tiene un criterio definido al respecto PN: 10%

b. Apoya candidatos o partidos sobre la base de sus intereses

y objetivos comerciales PN: 5%

c. Otro criterio PN: 0.2%
Especifique

d. No apoya a candidatos ni partidos politicos PN: 66%

e. No contesto PN: 20%

2. ¢Importa en sus politicas de contratacion de proveedores y empleados las
afiliaciones politicas que estos tengan?

a. Si
b. No

3. ¢Su empresa tiene definidas politicas internas contra las practicas de
corrupcion y soborno en su relacion con las autoridades publicas y privadas?

a. Si, informalmente PN: 33%
b. Si, formalmente, por escrito PN: 12%
c. No PN: 54%

4. ¢Participa su empresa en la formacion de propuestas de caracter social,
econdmicas y politicas de Estado a través de instituciones publicas, privadas
0 mixtas?

a. Si, como empresa PN: 13%
b. Participan personas relacionadas pero a titulo personal PN: 9%

(Fin de encuesta)

c. No (Fin de encuesta) PN: 77%

5. ¢ Quiénes de su empresa participan en su ejecucion?

a. Gerentes
b. Otros PN: %
Especificar PN: %




6. ¢ Su empresa participa activamente en asociaciones o foros empresariales (
por ejemplo, gremiales)?

a. Si, como empresa PN: 36%
b. Participan personas relacionadas, pero a titulo personal PN: 8%
c. No PN: 55%

7. ¢ En cudles? (si aplica)

8. En su participacion en asociaciones y foros empresariales, su empresa...
(Marcar las que apliquen)

Su empresa PN

Participa en comisiones 81%
y grupos de trabajo
relacionados con la
defensa y promocion de
los intereses especificos
de su sector o rama de
negocios

Visita a autoridades 41%
publicas con el objeto de
promover asuntos
relacionados con su
sector

Participa en comisiones 23%
y grupos de trabajo
relacionados con
cuestiones de interés
publico y de
responsabilidad social

Participa en procesos de 20%
elaboracion de
propuestas de interés
publico y caracter social

Visita a autoridades 12%
publicas con el objeto de
promover propuestas de
interés publico o social

Otros (especifique) 1%







-‘ “'

w,%:

.

r

: ,/,

G-ma p

o.~. "B-
e " o

-
-
-

.
,
' .‘ ab | ‘
®

ara

u;na trabg] 0. _'
& e “‘L-'




PRESENTACION

Estimados amigos, comparfieros y colaboradores quengponen esta
empresa conocida como PROCAFE, en un grato honorfiormales que
con el fin de generar un mejor servicio de calidade nuestra empresa y
para nuestro rubro, ha llegado a sus manos este dounento que nos
compromete a nosotros como empleados a desarrollauestro negocio
de manera ética y transparente.

De esta transparencia que estamos hablando nos commete con
ustedes nuestro activo mas importante a desarrollann trabajo cada
dia mejor y en buscar su bienestar que a la largainbién es el de sus
familias y de nuestra empresa.

Ademas este documento refleja nuestro compromiso deelar por su
seguridad, el cuidado al medio ambiente y bajas nsfas ventas
siempre en beneficio de nuestros clientes y conswares para lograr
nuestro crecimiento y desarrollo empresarial, ecomico y social.

Este documento es una herramienta para nuestro tratjo, léalo,
apréndalo, apliquelo y vivalo, que ese sera nuestroejor premio el
crear una conciencia social basada en valores eneairos empleados.

Gracias de antemano por su siempre e incondicionapoyo.

Presidente

PROCAFE




Historia

Fundacion Salvadorefa para Investigaciones del Café (PROCAFE) fue
creada el 10 de octubre de 1990 como resultado de la aplicacion de un
programa estratégico de privatizacion del Instituto Salvadoreno para
Investigaciones del Café (ISIC), impulsado por el Gobierno de El

Salvador.

PROCAFE asumid las funciones del ISIC, y es una institucidon privada,
financiada y administrada por los caficultores a fravés de representantes
de las cuatro gremiales cafetaleras del pais: Unidon de Cooperativas de
El Salvador (UCAFES), Asociacion Cafetalera de El Salvador, Union de
Cooperativas de la Reforma Agraria, Beneficiadores y Exportadores
(UCRAPROBEX) y la Asociacion de Productores, Beneficiadores vy
Exportadores de El Salvador (ABECAFE).

De ahi en adelante, la Fundaciéon viene trabajando como la Unica
institucion privada de investigacion en el ramo agropecuario y forestal,
que fiene como caracteristicas particulares el ser dirigida y financiada

por los mismos caficultores.

Fundacién PROCAFE, apoya al sector cafetalero con investigacion y
transferencia de tecnologia a través de una gama de acciones y

servicios. Cuenta con tres Centros Tecnoldégicos Cafetaleros y 15 oficinas

a nivel nacional a fin de atender las necesidades del caficultor.




MISION

Brindar al sector cafetalero opciones tecnoldgicas vy servicios
especializados en armonia con el medio ambiente, orientando a las

empresas cafetaleras hacia la reconversion en funcion del mercado.

VISION
Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como lider regional
generador de opciones tecnoldgicas vy servicios eficientes vy

competitivos, permitiendo posicionar nuestro café a nivel mundial.
Objetivo de la empresa.

Favorecer el desarrollo sostenimiento integral de la caficulturg,
mediante la investigacion, la transferencia y la prestacion de servicios
tecnoldgicos especializados, que facilitan los conocimientos y su
aplicacion para preservar la calidad del grano, incrementar la

productividad y la rentabilidad de los sistemas de cultivo del cafeto con

criterios de sostenibilidad y preservacion del medio ambiente.




NUESTRAS MASCOTAS

Al verlas recuerde que...

Nombre: Green Coffee.

Es el mds pequeno de todas las mascotas, ya que se
encuentra en su etapa de crecimiento (razdn por la cual adn
no tiene pies). A el se asocian todas las acciones relacionadas
al medio ambiente y preservacion de los recursos naturales
dentro de la fundacion. Al igual que el medio ambiente
requiere de cuidado para que pueda alcanzar su etapa

madura y pueda dar muchos beneficios a los consumidores.

Nombre: Work Coffee.

Se encuentra en su edad madura en donde puede brindar
muchos beneficios y como tal es él mds tfrabajador, tanto asi
que no deja su equipo de proteccidn para trabajar

(mascarilla, lentes protectores, botas de trabajo y el rociador).

Nombre: Dr. Coffee.

Es el mayor de todos ya que se encuentra en una de las
etapas finales del proceso del café, el café tostado, y por
tener mds edad que los anteriores poseen mds conocimientos

y experiencia.




Nuestros Valores Institucionales.

a) Honestidad:

Nuestra labor no estard basada en mentiras ni falsas oportunidades,
nuestro tfrabajo se construye sobre la verdad, como principal forma de
encarar los problemas ocasionados por las distintas situaciones tanto

nacionales como internacionales que afectan nuestro rubro.

b) Respeto:

Respetamos la integridad y dignidad de la personas, tanto de aquellas
que forman parte de nuestra organizacion como la de aquellas que nos
visitan.  Asi mismo respetamos al medio ambiente como nuestro

principal aliado en el desarrollo y crecimiento de nuestro rubro.

c) Integridad:
Nuestro trabajo estard basado siempre sobre tfransparencia, buscando
siempre ayudar al que lo necesite y confribuir al desarrollo social,

econdmico y ambiental de nuestro pais

d) Igualdad:
Todas las personas que laboran con nosotros, ya sea en nuestras
instalaciones, gremios, empresas afines, o de distintfos sectores

econdmicos tienen y poseen la misma importancia, sin ftomar en cuenta

su estatus social, religion, condicion fisica, sexo o dfiliacion politica.




e) Confianza:
Creemos en nuestra fuerza laboral, y su capacidad intelectual, técnica
y humana para lograr nuestros objetivos propuestos ano con ano, ya

que son el motor que nos ayudan a existir y seguir adelante.

f) Compromiso:

Nos comprometemos con nuestra labor ya que no solo de este
depende nuestra economia personal, también contribuye a la mejora
de las condiciones econdmicas de nuestro pais. Asi mismo de brindar las
mejores condiciones a nuestros empleados y nuestro sector para

fortalecer la economia salvadorena

g) Responsabilidad:

Ante todo y sobre todo, cumpliremos con las expectativas que
representa nuestra organizacion para cumplir a nuestros, empleados,
agremiados, accionistas, empresas afines y al estado, trabajaremos de
la mejor manera para lograr el crecimiento de nuestro sector a escala

nacional e internacional.

2CoOmo usar los valores?
Use estos valores para:
- Orientar su frabajo dia con dia.

- Para resolver problemas, discusiones entre companeros de

oficina.




- Para creer como persona de manera integral y con una
personalidad basada en valores.

- Respetar alos demdas, a su entorno y a usted mismo.

- Para realizar acciones concretas en beneficio de su empresa, de
su enforno de sus companeros de trabajo, su familia y usted

mismo.

Nuestros Principios Corporativos.

Como empresa tenemos el compromiso de cumplir con nuestra mision y
vision que son la razén de ser de nuestra labor, la cual dard respuesta a
las necesidades que la caficultura necesita en el pais, por lo que nos
comprometemos a través de nuestros principios a generar sostenibilidad

a nuestro rubro, empleados y sociedad.

. Salud.

La fundacion Salvadorena de Investigaciones del Café, PROCAFE, nos

comprometemos a:

- Fomentar le uso responsable de nuestros productos vy

servicios para preservar la salud e integridad de nuestros clientes y

agremiados.




- A preservar la salud de nuestros empleados y agremiados, y
estar constantemente eliminando todo aquello que pueda causar
un dano a la salud ya sea a través de nuestros productos, servicios

o instalaciones.

. Clientes

Nos comprometemos con nuestros clientes a través de nuestras ventas
con honestidad garantizando que la venta de nuestros productos

logrard satisfacer sus necesidades.

. Derechos Humanos.

PROCAFE apoya los derechos humanos fundamentales, por lo tanto, nos

comprometemos a:

- Apoyar y hacer cumplir los derechos humanos que se
aplican a nuestro rubro.

- No seremos participes de la explotacion laboral.

- Respetamos la integridad de la personas evitando todo
aquello que la ponga en riesgo.

- Permitremos la libertad de expresion, como una

herramienta de mejora continua de nuestro frabagjo.

- No seremos coOmplices de violaciones a los derechos




humanos.

. Empleados

En PROCAFE consideramos que nuestro principal activo son nuestros

empleados por lo que apoyamos y respetamos:

- La eliminacién del trabajo forzoso

- La eliminacién de discriminacion, valorando a nuestros
empleados por sus capacidades, habilidades y conocimiento,
permitiéndoles que desarrollen plenamente sus funciones sin
importar raza, religidn, condicién fisica. Motivando asi la

diversidad dentro de nuestras instalaciones.

. Trabajo infantil
PROCAFE, rechaza el trabagjo infantii o cualguier otra forma de
explotacion infantil. La organizacién no empleara a jbvenes que no
hayan alcanzado la minoria de edad que establece la ley.

. Medio Ambiente

- PROCAFE, se compromete al cuidado y preservacion del

ecosistema de El Salvador, ya que los bosques cafetaleros




representan nuestra principal herramienta para el desarrollo de
nuestra labor, con la cual buscamos el desarrollo de nuestro pais
no solo de manera econdmica sino que también de manera

medio ambiental.

- Como empresa buscaremos las mejores maneras de

intfegrar practicas respetuosas con el medio ambiente.

- Respetaremos la legislacidn ambiental establecida en

nuestro pais.

Nuestros cuatro ejes de seguridad laboral.

Eje 1: Medidas de seguridad.

Con el fin de evitar un accidente y durante el mismo se debe de estar
preparado, por lo tanto debemos de tener en cuenta los siguientes

puntos:

- ldentifique el lugar donde estdn ubicados y donde es
necesario la presencia de equipos contra incendio.

- No obstaculice el facil acceso al equipo contra incendios.

- Determine las salidas de emergencia mads rapida y cercana.

- Al subir o bajar gradas y escaleras utilice los pasamanos y

barandas.




- No ignore las senales de restriccion en determinadas aéreas
de las instalaciones.

- Si cree que algo dentro de las instalaciones puede afectar
a la seguridad del personal hagalo saber inmediatamente a la
persona encargada para su rapida reparacion.

- Si hard un esfuerzo fisico (como levantar objetos pesados)
tome en cuenta su capacidad de fuerza para evitar hacer un
esfuerzo que lo pueda lastimas o lesionar. No haga el esfuerzo con
su espalda, al levantar un objeto pesado, flexiones sus piernas y
manteniendo la espalda recta, levante el objeto a transportar y
busque el camino mds despejado para evitar una caida.

- Si va a utilizar una escalera, utlicela de la manera
adecuada, con la vista frente a la escalera y si es posible pida
aun companero de trabajo que la sujete desde la base mientras

realiza la labor

Eje 2: Equipo de seguridad.

Ante determinada labor es importante no dejar de lado el equipo de

proteccion que la actividad exige, por lo tfanto fome en cuenta lo

siguiente:

- El equipo de proteccidn personal es individual y personal

- Cada miembro de la empresa es responsable del cuidado y




del uso adecuado de su equipo de proteccion.

- Para quienes fienen asignado un vehiculo automotor tomar
en cuenta la medidas y el equipo que uso del mismo implica.

- Uso de proteccion al momento de aplicar pesticidas,
fumigantes, pesticidas como lo son: lentes de profteccion vy
mascarillas, guantes y casco.

- Mantenga sus herramientas y equipo de proteccion
personal en buen estado y ordenados, en caso de no estarlo
ocupando coléquelo en un lugar donde no pueda perderlo o
pueda causar un accidente.

- Use guantes si utilizada algun fertilizante que puede causar
danos en la piel y en caso de que los guantes hayan recibido
sobre su textura algun fertilizante no los guarde, arrdjelos a la

basura.

Eje 3: Evitar el consumo de alcohol y estupefacientes en horas de

trabajo.

- No asista a las instalaciones de trabajo bajo la influencia de
alcohol o cualquier otro tipo de sustancias prohibidas.

- No consumir drogas y/o alcohol cuando tenga puesta la
vestimenta con identificacion perteneciente a la empresa.

- No consumir alcohol y/o drogas cuando esté utilizando

material o equipo peligroso o cuando tenga que realizar visitas de




campo.
- Informar al supervisor o a la persona encargada si usted
consume algun medicamento que pueda afectar su

concentracion, eficiencia o capacidad de reaccion.

Eje 4: Este prevenido, prevenga accidentes

- Revise su vehiculo antes de usarlo cuando tenga que
realizar viajes de larga distancia o vigje de campo.

- Guarde su equipo de seguridad después de utilizarlo.

- Utilice zapatos y vestimenta adecuada para realizar su
trabajo, especialmente durante los dias lluviosos.

- Si usted es encargado de esparcir pesticidas o su tipo de
trabajo estd relacionado con esta actividad ponga atencién a su
estado fisico antes, durante y después de su trabajo; y en caso de
sentir algun malestar acuda con el personal mds capacitado
para atenderlo.

- Haga buen uso del equipo, ya que el uso inadecuado
puede causarle un dano fisico a usted o al personal que este
cerca de usted.

- Evite colocar cables en el suelo, ya que un fropiezo con
estos puede danar el estado fisico y el porcentaje de dano

aumenta si en ese momento fransporta algo entre las manos

(vasos, cajas, libros, etc.)




- Durante las épocas de lluvia es muy comuUn encontrar
charcos de agua que pueden poner el piso resbaloso, en caso de
ver uno avise el personal encargado de limpieza para que
solucione el problema.

- Es importante que desarrolle su trabajo pero mds importante

que este consciente de lo que puede llegar a afectarle a usted.

Nuesiro compromiso con el medio ambiente

La Fundacion Salvadorena para Investigaciones del Café, PROCAFE,
consciente de la situacién actual que se vive no solo a nivel de nuestro
pais sino que a nivel mundial, nos comprometemos a buscar medidas
adecuadas y eficientes para integrar nuestra labor en armonia con
nuestro ecosistema, como una formar de regresar los beneficios que nos
brinda a nuestro sector agropecuario. Ademds de tomar conciencia
gue en nuestro pais el bosque cafetalero representa el Unico bosque
que posee nuestro pais, por lo tanto como organizacién dedicada al
trabajo cafetalero, es responsabilidad nuestra preservarlo a través de
nuestras acciones brindando el ejemplo a ofras empresas no solo
pertenecientes a nuestro rubro, sino que a todas aquellas que se

dedican al trabajo agropecuario.

Por lo tanto tomamos como principios fundamentales de nuestra

organizacion con los del medio ambiente:




- Respetar la legislacion ambiental establecida en nuestro
pais.

- Mejora constante en la creacion de medidas que
contribuyan a disminuir el impacto de nuestra actividad sobre el
medio ambiente.

- Motivar a nuestros empleados, agremiados y empresas
hermanas a confribuir en el cuidado y preservacion de nuestro
medio ambiente.

- Creacién de estrategias de comunicacidon que permitan
informar de manera efectiva enfre nuestros empleados sobre
como podemos confribuir tanto como empresa y de manera

individual a el cuidado de nuestro medio ambiente.

Para hacer cumplir lo anterior nos comprometemos a tomar las
siguientes medias de ecoeficiencia:
- Auditorias verdes las cuales constaran de el andlisis de los
desechos que la empresa produce y buscar la manera adecuada
para su ufilizacibn o en caso contrario buscar las maneras
efectivas para su disminucion y eliminacion.
- Concientizar de manera frecuente a nuestros, empleados,
agremiados sobre como contribuir al cuidado de nuestro entorno

laboral y nuestro ecosistema.

- Concientizar sobre el uso adecuado de nuestro papel para




el trabajo, evitando el desperdicio injustificado.

- Respetar nuestras dreas verdes, porque no solo contribuyen
en la imagen vy limpieza de nuestras instalaciones, sino por que
reconocemos al medio ambiente como un elemento importante
para nuestra labor.

- Evitar fodo aquello que ponga en riesgo el medio ambiente

ocasionada por nuestra labor.

- Creacion de politicas de comunicacion que incentiven el
uso responsable del equipo de la empresa, como papel, no

desperdiciar el agua, no usar luces innecesarias, etc.
- Brindar a nuestros clientes métodos que les permitan

trabajar de la mano con el medio ambiente.

- Concientizacidon sobre el buen uso de las instalaciones

tomando en cuenta que algunas irresponsabilidades pueden

afectar al medio ambiente.




AGRADECIMIENTOS

Estimados miembros de PROCAFE, estos han sido nuestros principales
lineamientos para fomentar la responsabilidad de nuestra empresa
basada justicia y respeto a ustedes como empleados, a nuestros
clientes y al medio ambiente, quienes son nuestra principal razén de ser,

de existir y de trabajar.

Por lo tanto estaremos disponibles a escuchar cada una de sus

sugerencias, nuestra oficina son sus oficinas.

DIRECCION EJECUTIVA.
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Anexo 5:

Las normas medioambientales
de tu oficina:

“ Si no utiliza la luz eléctrica, apiguela.

Si 7 rio ha-
cerlo o ar

“Los papeles poco manchados pueden ayudar
para tomar notas de ideas importantes y asi

podra ahorrar papel.

“E] agua es un liquido importante, haga un buen
uso y no desperdiciemos el agua potable.
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Anexo 6 (brochure)
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Stiker de seguridad.

Antes de salir
asegurese que su vehiculo
esté en buenas condiciones

-para evitar un accidente o
algun dafio hacia su persona.

Anexo 7:

Embalaje responsable

El Café Vrs. la Diabetes.

Estudios recientes sugieren que el consumo diario de
hasta 6 t: de café puede prevenir el surgimiento
de diabetes. La diabetes es una enfermedad que se

caracteriza por la falta de insulina o por la incapaci-
dad de la insulina de ejercer sus efectos. La insulina

es la que actiia para que la; ulas de nuestros orga-
nismo capten la glucosa de angre, para sobrevivir

y ejercer sus funciones. El café contiene acidos clo-

son compuestos quimicos con propie-
3 a disminuir el
riesgo de padecer de Diabetes

Café a su Altura
Salvadoreiio al extremo Profesor de medicina por la

Dr. Darcy Roberto Lima.

Universidad de Rio de Jz
Ha trabajado por mas de 17 afios a la investigacion
cientifica de las propiedades
del grano de café en la salud.

peso neto 450 gr.
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